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Departman: Finans

Hazine Operasyonlari:

Turkcell ve grup sirketlerinin tim bankacilik islemlerini belirlenmis kural ve
kontrol noktalarina bagh kalarak sorunsuz sekilde yuratur. TUm 6deme ve
hazine operasyonunu yonetir. Nakit akislarini tahmin eder ve nakit akis
hareketlerini proses eder. Banka hesaplarinin mutabakatlarini tamamlar.

Bankalarla ilgili tim bilgi ve belgeleri toplar. Hazine operasyon islemlerinin
tum muhasebe kayitlarini takip eder, kontrol eder ve raporlar. Sorumlu
oldugu hesap planinin etkin kontrollint ve takibini yapar. Turkcell ve grup
sirketlerinin banka tahsilat streglerini ve acik tahsilatlarini takip eder, kontrol
eder ve raporlar. Turkcell Satis sirketinin pasaj islemlerine iliskin komisyon
mutabakatini yapar. Teminat mektuplarinin alinmasi, verilmesi ve
raporlanmasi sureglerini yuratur.

Genel Muhasebe:

Turkcell ve grup sirketlerinin finansal muhasebe ay/yil kapanis

islemlerini tamamlar. Yeni sirket kurulumu ve is modellerinde kaynak
sistemlerin dogru ve eksiksiz yonlendirilmesini saglar. Mizan kontrollerini
gerceklestirir. Yatirm Tesvik Operasyonu faaliyetlerini yurttur. Turkcell ve
grup sirketlerinin gergeklestirdigi tum faaliyetlerden elde ettigi gelirin Vergi
Usul Kanunu'na uygun olarak finansallara yansitilmasini saglar. Yeni gelir
kurgularinda muhasebe sureglerini olusturur, kaynak sistemler igin

ihtiyag analizlerini gergeklestirir ve mimariyi olusturur.




Finansal Planlama ve Analiz:

Fonksiyonel gruplar igin butce (gider, yatirm) ve planlama faaliyetlerini
konsolide eder. Butge gerceklesmelerini kontrol eder, analiz eder ve raporlar.
Turkcell'in finansal gostergelerine etki edecek ve operasyonel risk tasiyan
isler icin uygulama standartlarinin olusturulmasini saglar ve operasyonel
kontrolleri gergeklestirir. Sinirl sirket kaynaklarinin uzun vadede surdurulebilir
buyumeyi destekleyecek sekilde kullanilmasini saglar. Kaynaklarin yatirm
ve harcamaya donuserek katki ve gelir saglamasina yonelik analizleri
gergeklestirir

Kurumsal Teklif:
Kurumsal musterilere verilecek tekliflerdeki finansal degerleri (gelir, gider,

karlihk, yatirimin geri donusu, butce vb.) hesaplar. Kurumsal Teklif Yonetim
Sureci’'nde kullanilan sistemleri ve surecleri gozden gegirir. Gelistirme ve
kontrol noktalarini belirler ve hayata gegirir. Sinirh sirket kaynaklarinin uzun
vadede surdurulebilir blytimeyi destekleyecek sekilde kullanilmasini saglar.
Kaynaklarin yatirm ve harcamaya donuserek gelir ve katki saglamasina
yonelik analizleri gergeklestirir.

Departman: TFS Turkcell Finansman

Financell, 2016 yilinda Turkcell'in teknolojisi ve glicll ekosisteminden
yararlanarak hayata gecirilen bir Fintech kurulusudur. Teknoloji ve finansi
bir araya getiren Financell, bireysel ve kurumsal musterilerinin finansal
hizmetlere erisimini kolaylastirirken, yenilikgi gozumleriyle hizl, gtvenilir,
seffaf ve etkin bir finansman deneyimi sunmaktadir. Musterilerinin dijital
donusum yolculuklarina finansal ¢ozlimlerle eslik eden Financell, gelismis
analitik modeller araciligiyla finansal sektor ve Turkcell ekosisteminden
elde edilen verileri etkin bicimde kullanarak musterilerin kredi limitlerini
hizli ve guvenilir bir sekilde anlik olarak belirlemekte ve ihtiyaglarina
uygun finansman ¢ozimleri sunmaktadir.




Departman: Turkcell Dijital Sigorta

Turkcell Dijital Sigorta, sigortaciligi teknoloji, veri ve Turkcell ekosisteminin
gucuyle bir araya getirir. Sigorta urtinlerinin yani sira finansal trlin ve
hizmetleri de musterilerine sunarak finansal slireglerin etkin ve strdurilebilir
sekilde yonetilmesini saglar. Bu sureclerden elde edilen ciktilar satis,
pazarlama, finans, teknik ve ICT ekipleriyle paylasarak Grin ve

sureclerin surekli gelistirilmesini saglar.

Departman: Paycell (Turkcell Odeme Hizmetleri A.S.)

Turkcell Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. catisi altinda faaliyet
gosteren odeme ve finansal teknoloji markasi Paycell, 2016 yilinda édeme
kurulusu, 2017 yilinda ise elektronik para kurulusu lisanslarini alarak finans
sektorundeki konumunu guclendirmistir.Paycell, ileri teknolojisiyle gelecedin
finansal hizmet gereksinimlerini ongorerek, ihtiyac duyulacak yenilikgi
urtn ve servisleri hayata gecirmeyi hedefler. Bu dogrultuda bireysel
kullanicllara dijital clizdan, on 6demeli kart, faturaya yansitma, yurt igi ve
yurt disi para transferi, fatura ddemeleri, kiymetli maden yatirmlari,
Gaming Club ile oyun i¢i kampanyalar ve QR ile 6deme gibi kapsamli
¢ozumler sunar. Kurumsal tarafta ise Uye is yerleri ve paydaslarina

Fiziki POS, Sanal POS ve Linkle Odeme Uriinleriyle uctan uca

bir tahsilat ve ddeme altyapisi saglar.




Departman: Hukuk & Regulasyon

Turkcell Hukuk ve Regulasyon Fonksiyonu, sirketin trln, hizmet ve tum is
surecglerinde hukuki uygunluk denetimi yaparak riskleri analiz eder,

onler ve ¢ozUm onerileri sunar. Distributorlik, dijital servisler, yurtdisi
faaliyetler, fikri haklarin korunmasi ve sozlesme yonetimi gibi alanlarda
kapsamli hukuki destek saglar. Gelisen teknolojilerle ilgili projelerde yer
alir; yapay zekd, blokzincir gibi alanlarda hukuki etki analizleri yapar, dijital
donusum sureclerini yurutir. Kurumsal yonetisim, insan haklari politikalar
ve mevzuat uyumuna katkida bulunur. Kurumsal Yonetim ve Sermaye
Piyasalari Uyum Direktorltigu, SPK, SEC, FCPA ve SOX gibi duizenleyici
cergevelere uygunluk igin uyum programlari gelistirir, yolsuzlukla mucadele,
yaptinmlar ve i¢ kontrol sistemlerine dair danismanlik sunar. Kurumsal
Hukuk Isleri Direktorliigu, sirketler hukuku, birlesme ve devralmalar, kisisel
veri ve rekabet hukuku ile kamu otoriteleri nezdindeki inceleme ve
sorusturma sureclerini yonetir. Dava Yonetimi Direktorlugu ise tum dava

ve ihtilaf streclerini takip eder, tahsilat islemlerini ylrutir ve ¢alisanlara
yonelik hukuki destek saglar.Ticari hukuk isleri kapsaminda; reklam iletisimi,
tuketici sikayetleri ve istirak projelerindeki uyusmazliklarda, dava suregleri
oncesinde hukuki analiz, arabuluculuk ve resmi yazisma destedi saglanrr.
Ayrica mevzuat degisiklikleri ve bilgi etigi gibi konularda ilgili paydaslara
yonelik farkindalik ve bilgilendirme egitimleri diizenlenir.




Departman: Sebeke Teknolojileri

Turkcell Grup'un siber guvenliginin saglanmasindan sorumludur.

Guvenlik strateji, hedef, yol haritasini belirler, politika ve standartlarini
olusturur, olgunluk analizi ve degerlendirmesi yapar, metriklerini yonetir,
mimarisini tasarlar, gereksinimlerin saglanmasi icin paydaslari yonlendirir,
guvence sagdlar, danismanlik verir, egitim, farkindalik, yetkinlik gelistirme

ve Ar-GE faaliyetlerinde bulunur. Siber guvenlik stre¢ ve teknolojilerinin
yasam dongusunun yonetilmesini saglar; altyapi vuvenligi servislerini isletir,
kimlik ve erisim yonetimi yapar, ofansif gluvenlik ¢calismalar yaritur,

siber savunma merkezini yonetir ve musterilere guivenlik hizmetleri verir.

Departman: Turkcell Dijital Sigorta

Geleneksel sigortacilik Grunlerini InsurTech teknolojileriyle sunan,

%100 Turkeell istiraki olan grup sirketidir. Hukuk birimi olarak, Turkcell Dijital
Sigorta’nin Urun ve hizmetlerinin hukuki altyapisinin olusturulmasina destek
olur; mevzuat, sozlesmeler, hukuki suregler ve is birimlerinden gelen ihtiyaglar
dogrultusunda danismanlik saglar. Uriin ve siireclerin yasal diizenlemelere
uygun sekilde ilerlemesi igin ilgili ekiplerle yakin is birligi igerisinde ¢alisir.

Departman: Paycell (Turkcell Odeme Hizmetleri A.S.)

Paycell, yenilik¢i finansal Grtin ve hizmetleri teknolojiyle bulusturarak
musterilerine guvenli ve kullanici odakli ¢oztmler sunar. Hukuk birimi,
Paycell'in urin, hizmet ve is sureclerinin hukuki altyapisinin olusturulmasina
destek olur. Mevzuat, sozlesmeler, hukuki stregler ve is birimlerinden gelen
ihtiyaclar dogrultusunda hukuki danismanlik saglar. Is birimleriyle yakin
calisarak Paycell'in dinamik yapisina ve gelisen finansal teknoloji
ekosistemine uyumlu sekilde sureglerin surdurulebilir ve

guvenli ilerlemesine katki saglar.




Departman: insan Kaynaklari

Calisan Deneyimi Direktorlugu; sirketin stratejik hedeflerini hayata gegirecek
calisan profilinin sirkete kazandirimasi ve elde tutulmasindan sorumludur.
insan kaynaklari is Ortaklari; sorumlu olduklar fonksiyonlarin stratejik
hedeflerine destek olacak ihtiyaglar belirleyerek aksiyon alir. Calisanlarin
kariyer yolculugu boyunca insan kaynaklari sistemleri konusunda rehberlik
eder ve kariyer gelisimleri icin kocluk yapar. Tum yonetim ekibine calisan
deneyimini en iyi sekilde yasatmak igin mentorliuk yapar.

Calisan Deneyimi Yonetimi Direktorligirne bagl Yetenek ise Alim Birimi

ise; kurum igerisinde gerceklesen tum ise alim faaliyetleri igin slireg, arac

ve standartlari belirleyerek, en iyi yeteneklerin Turkcell'e kazandiriimasi icin
gerekli segme ve yerlestirme sureclerini yonetir. Istihdam projeleri kapsaminda
Turkcell ekosistemine kazandirlmak Uzere; staj, yeni mezun, kariyerine ilk
adim deneyimi gibi farkli projelerin hayata gecirilmesini saglar. Universite
isbirlikleri dahilinde; Universite kariyer merkezleri ve kulupleri ile iletisimde
kalarak Gniversite kampus etkinliklerinin organizasyonu yurutir ayrica; dijital
kariyer kanallarinin (kariyer portali, sosyal medya) yonetilmesinden sorumludur.

Turkcell Akademi Direktorlugu, bireylerin gelisimini saglayarak Turkcell
Ekosistemine, topluma ve sektore nitelikli insan glicu yetistirmek igin
deger yaratan yenilikgi ¢cozumler sunmakla gorevlidir.

Daha iyi bir gelecek icin surdurulebilir 5grenme kulturu olusturarak sirketin
stratejik odaklar dogrultusunda ¢alisanlarin egitim ve gelisimlerinin
saglanmasindan sorumludur. Calisanlarina yenilenme, degisim ve donusum
yollarini agma misyonuyla 6grenme kulturtint yaymak igin caligir.




Departman: Hukuk & Regulasyon

Turkcell Hukuk ve Regulasyon Fonksiyonu, sirketin Grtin, hizmet ve tim is
sureclerinde hukuki uygunluk denetimi yaparak riskleri analiz eder, onler ve
¢ozUm onerileri sunar. Distributorlik, dijital servisler, yurtdisi faaliyetler, fikri
haklarin korunmasi ve sozlesme yonetimi gibi alanlarda kapsaml hukuki destek
saglar. Gelisen teknolojilerle ilgili projelerde yer alir; yapay zeka, blokzincir
gibi alanlarda hukuki etki analizleri yapar, dijital dontisum sureglerini yurutur.
Kurumsal yonetisim, insan haklari politikalari ve mevzuat uyumuna katkida
bulunur. Kurumsal Yonetim ve Sermaye Piyasalari Uyum Direktorltgu,

SPK, SEC, FCPA ve SOX gibi duzenleyici ¢ercevelere uygunluk igin uyum
programlari gelistirir, yolsuzlukla micadele, yaptirmlar ve i¢ kontrol
sistemlerine dair danismanlik sunar. Kurumsal Hukuk isleri Direktorliigd,
sirketler hukuku, birlesme ve devralmalar, kisisel veri ve rekabet hukuku ile
kamu otoriteleri nezdindeki inceleme ve sorusturma sureclerini yonetir.

Dava Yonetimi Direktorlugu ise tum dava ve ihtilaf sureclerini takip eder,

tahsilat islemlerini yurutur ve ¢alisanlara yonelik hukuki destek saglar.

Departman: Tedarik Zinciri Yonetimi

Turkcell'in Satinalma, Lojistik ve Gayrimenkul fonksiyonlari; grup sirketlerinin
aruin, hizmet, altyapi ve teknoloji ihtiyaglarini en uygun maliyet ve kalitede
karsilamak amaciyla entegre sekilde calisir. Satinalma birimi; stratejik
tedarik sureclerini yuruttrken dijital altyapi, yerli Gretim ve yenilikgi ihale
yontemleriyle etkinlik saglar. Lojistik ekipleri, mobil ve internet altyapi
artnlerinin yani sira e-ticaret teslimat sureglerini yonetirken; envanter
yonetimi donanim ve yazilimlarin verimli kullanimini hedefler. Gayrimenkul
ve insaat Direktorligii ise baz istasyonu kiralamalarindan veri merkezi
insaatlarina kadar tum gayrimenkul ve insaat sureclerinden sorumludur.
Bu yapi, satin alma planlamasi, tedarikgi yonetimi, tesvik programlari

ve altyapi projeleriyle ugtan uca bir deger zinciri sunar.
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MUSTERI VE —
PAZARLAMA YONETIMI

PAZARLAMA asa

Departman: Dijital Is Servisleri

Turkiye'nin Bilisim Teknolojileri servisleri pazarinda T numaral sistem
entegratorii ve dijital doniisiim saglayicisi olan Dijital is Servisleri, Turkcell'in
yuksek marka gucul, kamu, stratejik, blytk, orta ve kucuk olgekli musterileri
kapsayan yaygin satis guicunu arkasina alarak Ustun altyapisi ile musterilerin
dijital dontisum ortadi olma yolunda hizmet vermektedir.

Sirket, Telko servislerinden ugtan uca Bilisim Teknolojileri hizmetlerine
kadar ¢ok genis bir Urlin ve ¢ozum portfoyl ile tum sektorlerin ihtiyaclarini
adresleyerek; sagliktan egitime, tretimden perakendeye, ulasimdan lojistige,
finanstan enerjiye bircok alanda faaliyet gostermektedir. Sabit erisim
servisleri, veri merkezi, bulut ve siber guvenlik servisleri, yonetilen hizmetler
ve sistem entegrasyon projelerini de kapsayan klasik telko ve bilisim
teknolojileri servislerine ek olarak dikey ¢ozumler, loT, buyuk veri,

is uygulamalari, yapay zeka gibi yeni nesil teknolojiler ile katma deger
yaratacak ¢ozumleri olusturarak kurumlarin teknoloji ihtiyaglarini

uctan uca adresleyecek yepyeni bir is modeli ile hizmet vermektedir.



Departman: Dijital Servisler & Coztmler

Dijital iletisim & Reklam Direktdrligii, misteri ihtiyaclari ve dijital diinya
trendleri dogrultusunda iletisim, mesajlasma ve dijital reklamcilik ¢cozimleri
gelistirir ve yonetir. Urlinlerin uctan uca gelistiriimesi, kullaniciya sunulmasi,
musteri deneyiminin yonetilmesi, yeni musteri kazanimi ve satis faaliyetleri
gibi surecleri ilgili ekiplerle koordineli sekilde yurutur.

Direktorliik biinyesinde Is Birimi ve Teknik Birim ekipleri birlikte gérev
almakta olup; mesajlasma, sesli ve goruntulu iletisim, dijital reklam ve
mobil pazarlama alanlarinda gesitli dijital servisler sunulmaktadir.

= Dijital lletisim & Reklam Direktorliigi'ndeki triinler;
m BiP — Mesajlasma, Sesli ve Goruntuli Arama Uygulamasi
m Dijital Reklam Servisleri

m Mobil pazarlama servisleri

Departman: insan Kaynaklari

Turkeell ic iletisim ve Isveren Markasi Departmani, kisaca IntCom,

i¢ iletisim ve isveren markasi stratejilerini belirler ve yonetir. Intcom'un

ic iletisim calismalarinin odak noktasinda “Turkcell calisanlari” yer alr.
Turkcelllilerin motivasyonunu artiracak ve is-sosyal hayat dengesini
gelistirebilecekleri etkinlikler duzenler; sirket i¢i mesajlar ortak bir ic iletisim
dili ile dogru ve etkili bir sekilde duyurarak kurum kultirunun sirketin her
seviyesinde esit seviyede yayllmasini saglar. Intcom’'un isveren markasi
calismalarinin odak noktasinda ise “potansiyel Turkcell calisanlar” yer alir.
Universite 6grencileri ve nitelikli profesyonellere yonelik yirittigi iletisim
calismalari ve etkinliklerle Turkcell'in, parcasi olabilecekleri en iyi sirket
oldugu algisini guclendirir.



Departman: Bilgi & iletisim Teknolojileri

Turkcell ve Grup Sirketleri'nin musterilerine bayi, cagri merkezi , dijital
operator, Sirketim, Platinum, Pasaj, Turkcell Bulut vb. cok sayida kanaldan
deddigi tim uygulamalarin kullanici deneyimi ve onylz tasarimindan
altyapidaki mimari ¢ozimlerine kadar tim teknoloji ¢ozuimlerinin analiz,
gelistirme ve lansman sureglerinin yonetiminden sorumludur. Hem mobil
hem de sabit musterilere ait Grunlerin aktivasyonundan, devrine, kampan-
ya degisikliginden kurulumuna, feshine kadar hayat dongusunde yer alan
pek ¢ok sureg icin; Turkcell Stratejileri ve Telekomunikasyon Yonetmelikleri
cergevesinde endustriye yon veren teknoloji ve ¢ozumler uretir, is birlikleri
gelistirir. Turkcell musteri deneyiminin ve dijitallesme yolculugunun
merkezindedir. Cevik ¢alisma prensiplerine uygun olarak ¢alisan is analisti
ve yazilim gelistiricilerden olusan ekiple birlikte yeni nesil yazilim araglarini,
mobil uygulama teknolojilerini , veri analitigi, makine 6grenmesi ve

RPA teknolojilerini kullanarak Turkcell'in yeni servis, Urun ve sureglerinin
yaratiilmasina katki saglar.

Departman: Satis

Turkcellde bireysel satis departmani, perakende stratejilerini kurgular;
akilli telefondan drone’a, projeksiyon cihazindan akill kameraya, oyun
bilgisayarina kadar musterilerin hayatini kolaylastiracak tum trun ve
servislerin hangi kanallardan, hangi iletisim ve satis modelleri ile
musterilere ulastirlacagini belirler ve butun bu stratejiyi basindan
sonuna yonetir. Merkezi direktorluklerde kurumsal ve bireysel satis
kanallarinin satis hedeflerini ve prim yapilarini belirler, satisin ihtiyacina
yonelik dijitallesme projelerini belirler ve yonetir, satis operasyonunun
ihtiyaci olan tim hizmetleri saglar.



Departman: Pazarlama

Turkcell Pazarlama; bireysel musterilerden esnaf, KOBI ve kurumsal isletmelere
kadar tUm musteri segmentlerinin degisen iletisim, teknoloji ve dijitallesme
ihtiyacglarini odagina alarak, en uygun uriin, servis, ¢ozim ve hizmetlerin
gelistiriimesini ve dogru deger onerisiyle musterilere sunulmasini saglar.

Mobil ve sabit iletisim hizmetlerinin yani sira dijital servisler, techfin ¢ozimleri
ve teknoloji cozumlerini butlnsel bir yaklasimla ele alarak, musteri hayatina
ve is sureclerine deger katan yenilikgi cozumler gelistirir.

Turkcell'in stratejileri dogrultusunda pazarlama stratejisini olusturur; yeni
musteri kazanimi, mevcut musteri baglihginin artinlmasi ve musteri yasam
boyu degderinin gelistirilmesine yonelik segmentasyon, teklif, kampanya

ve iletisim ¢alismalarini kurgular. Musteri ihtiyaglarini, davraniglarini ve geri
bildirimlerini; pazar, rekabet ve teknoloji trendleriyle birlikte analiz ederek
kisisellestirilmis ve farkllastinlmis deger onerileri olusturur. Global
benchmarklari, rakip uygulamalarini, sektorel gelismeleri ve yeni teknolojileri
yakindan takip ederek, dunyadaki yenilik¢i pazarlama yaklasimlarini
Turkcell'in ihtiyaclari ve stratejileri dogrultusunda hayata gegirir.

Dijitallesmeyi pazarlama yaklasiminin temel unsurlarindan biri olarak
konumlandirir; veri, analitik, yapay zeka ve dijital kanallardan yararlanarak
musteri deneyimini, satis sureglerini ve pazarlama etkinligini strekli gelistirir.
Uriin ve hizmetlerin dijital kanallar tizerinden misteriye ulastiriimasi, satis

ve musteri kazanim sureglerinin dijitallestiriimesi ve uctan uca dijital deneyimlerin
gelistiriimesini saglar. Turkcell ekosistemindeki farkl Grin ve hizmetlerin
yarattidi sinerjiyi degerlendirerek, musteriye butlnsel deder sunan, yenilikgi
ve surdurulebilir buylimeyi destekleyen pazarlama ¢ozimlerini hayata gegirir.



Departman: TFS Turkcell Finansman

Financell, teknolojiyi finans ile bulusturan bir Techfin kurulusu olarak,
bireysel ve kurumsal musterilerine farkli intiyaglarina yonelik finansman
coziimleri sunmaktadir. Yesil Enerji Kredisi, Ikinci El Arag Kredisi, Alisveris
Kredisi ve Turkcell kanallari tizerinden sunulan Teknolojik Uriin Kredisi gibi
urtnlerle musterilerin ihtiyaglarina ¢cozim saglamaktadir. Financell'in triin
ve hizmetlerinin musterilere dogru kanallardan ulastirilmasina yonelik
pazarlama stratejilerini gelistirir ve marka iletisimi ile musteri deneyiminin
guglendirilmesine katki sadlar.

Departman: Turkcell Dijital Sigorta

Turkcell Dijital Sigorta’nin trin ve hizmetlerinin musterilere ulastirlmasina
yonelik pazarlama stratejilerini olusturur. Marka, iletisim ve musteri odakl
calismalar yuratur. Urtinlerin gelisimine ve buyumesine katki saglar.

Departman: Paycell (Turkcell Odeme Hizmetleri A.S.)

Paycell, finansal teknoloji alanindaki yenilikgi Grtin ve hizmetleriyle
kullanicilarin degisen 6deme ve finansal ihtiyaglarina yonelik ¢coziimler
sunar. Uriinlerin pazara sunulmasi, misteri ihtiyaclarinin ve pazar dinamiklerinin
takip edilmesi, marka iletisimi ve kampanya ¢alismalarinin yurattlmesi gibi
alanlarda faaliyet gostererek Paycellin buylimesine katki sadlar.

Departman: Uluslararasi & Toptan Satis Yonetimi

Uluslararasi ve Toptan Satis Yonetimi; ulusal ve uluslararasi is ortaklarina

ses, uluslararasi dolasim, sabit data hizmetleri, mobil hizmetler, kule-uydu
hizmetleri, gibi Turkcell'in portfoylinde bulunan tim Grln ve servisleri sunar,
ticari is birlikteliklerini yonetir. Musteri portfoyu, Turkcell gibi hem Turkiye hem
de dunyadaki tum operatorler ve buyuk olgekli icerik saglayicilarindan olusur.
Uluslararasi ve Toptan Satis Direktorlugu; ‘Uluslararasi Toptan Data Satis,
Ulusal Toptan Data ve Kule Satis, Roaming Yonetimi, Toptan Ses ve
Arabaglant, Toptan Satis Uriin Yonetimi ve Pazar Gelistirme, Uluslararast
Onsatis ve Proje Yonetim ve Toptan Satis Gelistirme ve Milkkemmeliyeti
Yonetimi ekiplerinin bulundugu kapsaml bir organizasyona sahiptir.



SATIS

Departman: Dijital Is Servisleri

Turkiye'nin Bilisim Teknolojileri servisleri pazarinda T numarali sistem
entegratorii ve dijital doniisiim saglayicisi olan Dijital is Servisleri,
Turkcell'in yuksek marka gucu, kamu, stratejik, buyuk, orta ve kuguk olgekli
musterileri kapsayan yaygin satis guicunu arkasina alarak ustun altyapisi ile
musterilerin dijital donlisum ortagdi olma yolunda hizmet vermektedir.

Sirket, Telko servislerinden ugtan uca Bilisim Teknolojileri hizmetlerine
kadar ¢ok genis bir Urtin ve ¢ozum portfoyu ile tum sektorlerin ihtiyaclarini
adresleyerek; sagliktan egitime, uretimden perakendeye, ulasimdan
lojistige, finanstan enerjiye bircok alanda faaliyet gostermektedir.

Sabit erisim servisleri, veri merkezi, bulut ve siber glivenlik servisleri,
yonetilen hizmetler ve sistem entegrasyon projelerini de kapsayan klasik
telko ve bilisim teknolojileri servislerine ek olarak dikey ¢ozumler, loT, buyuk
veri, is uygulamalari, yapay zeka gibi yeni nesil teknolojiler ile katma deger
yaratacak ¢ozumleri olusturarak kurumlarin teknoloji ihtiyaclarini

uctan uca adresleyecek yepyeni bir is modeli ile hizmet vermektedir.

Departman: Satis

Turkcellde bireysel satis departmani, perakende stratejilerini kurgular;
akill telefondan drone’q, projeksiyon cihazindan akilll kameraya,

oyun bilgisayarina kadar musterilerin hayatini kolaylastiracak tim trun
ve servislerin hangi kanallardan, hangi iletisim ve satis modelleri ile
musterilere ulastirlacagini belirler ve butun bu stratejiyi basindan
sonuna yonetir. Merkezi direktorluklerde kurumsal ve bireysel satis
kanallarinin satis hedeflerini ve prim yapilarini belirler, satisin ihtiyacina
yonelik dijitallesme projelerini belirler ve yonetir, satis operasyonunun
ihtiyaci olan tUm hizmetleri saglar.



Departman: Turkcell Dijital Sigorta

Turkcell Dijital Sigorta, teknoloji ve verinin gucliinden yararlanarak
musterilerinin ihtiyaclarina yonelik sigortacilik Grtin ve hizmetleri gelistirir.
Musteri, satis ve finansal verilerden elde edilen i¢ggoruler dogrultusunda
aruin, sure¢ ve musteri deneyiminin surekli gelistiriimesine katki saglar.

Departman: Paycell (Turkcell Odeme Hizmetleri S

Paycell, yenilik¢i finansal Grtin ve hizmetleriyle bireysel ve kurumsal
musterilerin degisen 6deme ve finansal ihtiyaclarina yonelik ¢oziumler
sunar. Paycell Urtn ve hizmetlerinin farkll kanallar ve musteri
segmentleriyle bulusturulmasini, satis hedeflerinin gergeklestirilmesini
ve ticari firsatlarin degerlendiriimesini saglayarak Paycell'in
blyUumesine katkida bulunur.

Departman: Uluslararasi & Toptan Satis Yonetimi

Uluslararasi ve Toptan Satis Yonetimi; ulusal ve uluslararasi is ortaklarina
ses, uluslararasi dolasim, sabit data hizmetleri, mobil hizmetler, kule-uydu
hizmetleri, gibi Turkcell'in portfoylinde bulunan tim Urln ve servisleri sunar,
ticari is birlikteliklerini yonetir. Musteri portfoyu, Turkcell gibi hem Turkiye
hem de duinyadaki tum operatorler ve buyuk olcekli icerik saglayicilarindan
olusur. Uluslararasi ve Toptan Satis Direktorlugu; ‘Uluslararasi Toptan Data
Satig, Ulusal Toptan Data ve Kule Satis, Roaming Yonetimi, Toptan Ses ve
Arabaglanti, Toptan Satis Uriin Yonetimi ve Pazar Gelistirme, Uluslararasi
Onsatis ve Proje Yonetim ve Toptan Satis Gelistirme ve Mikemmeliyeti
Yonetimi ekiplerinin bulundugu kapsamli bir organizasyona sahiptir.



STRATEJI VE
RISK YONETIMI

IC KONTROL VE DENETIM

Departman: i¢ Kontrol ve Siirekli Gelisim

Direktorliikte 3 ana sorumluluk alani bulunmaktadir; Siirekli lyilestirme
Merkezi, Kurumsal Risk ve s Siirekliligi Yonetimi ve i¢ Kontrol.

Surekli lyilestirme iklimini Turkcell DNA'sinin bir parcasi haline getirme
vizyonundan hareketle; sure¢ tasarim prensipleri dogrultusunda kurumsal
surecglerde transformasyonu, surekli iyilestirmeye hizmet edecek

yeni nesil teknolojilerin kullanimini, tim sureclerde fonksiyonlar arasi
yonetisim modelini kurmayi hedefler.

Kurumsal Risk ve Is Sirekliligi Yonetimi olarak sirketin “Kurumsal Dayanikliligr”
olusturmasinda, suregleri, hedefleri etkileyebilecek risk ve firsatlarin
belirlenmesi, analizi calismalarinin koordinasyonu, raporlanmasi,

hizmetlerin surekliligi icin analiz, plan ve tatbikatlarin yapilarak acil ve

afet durumlarina hazirlanilmasi ¢calismalarini dijitallesme odagiyla yarutar.

Ic kontrol ekipleri, belirlenmis amag ve politikalar cercevesinde; Turkeell ve
Grup Sirketleri’nin faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligini olgen, ayni zamanda
amag ve hedeflere iliskin riskleri tespit eden, bu risklere karsi kontrol

mekanizmalar gelistirerek makul guvence saglamak tzere kontroller
tasarlamakla yakimludur.
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Departman: Hukuk & Regulasyon

Kurumsal Yonetim ve Sermaye Piyasalar Uyum Direktorlugu, Turkcell'in
bagh oldugu yurtici ve yurtdisi sermaye piyasalari mevzuatina uyumu
gozetmek amaciyla basta SPK, SEC, FCPA, SOX olmak Uzere uyum odak
alanlar / programlari dizayn etmekte, yurtitmekte, koordine etmekte ve
danismanlik saglamaktadir. Direktorlik bunyesinde olusturulan ve surekli
mesleki egitimle glincel tutulan uzmanlklar kullanilarak, maliyet odakl,
etkin, risk temelli degerlendirmelerle uyum faaliyetleri yuritulmektedir.

Direktorllik bunyesinde;

m Turkcell Grup Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele Uyum Programi
yurutulmekte,

m Basta FCPA ve SOX olmak uzere, ABD kaynakl mevzuat dahil,
tabi oldugumuz diger tim kanun ve duzenlemelere uyum saglanmasi igin
gerekli surecler olusturulmakta ve gozetilmekte,

m SOX 404 ile ilgili kanun ve duzenlemeleri takip ederek uyumun
saglanmaisi icin bilgilendirme ve farkindalik ¢calismalan gergeklestiriimekte,
sirket ici danismanlik verilmekte,

m Tabi olunan ekonomik & ticari yaptirmlara iliskin dizenlemeler
cercevesinde Yaptirimlar Uyum Programi yurutulmekte;

m Bu gergevede Turkcell ile grup sirketleri nezdinde bulunan ilgili tim birim
ve kademelerle gerekli calismalar gerceklestirmektedir.




Departman: Sebeke Teknolojileri

Turkcell Grup'un siber guvenliginin saglanmasindan sorumludur.

Guvenlik strateji, hedef, yol haritasini belirler, politika ve standartlarini
olusturur, olgunluk analizi ve dederlendirmesi yapar, metriklerini yonetir,
mimarisini tasarlar, gereksinimlerin saglanmasi icin paydaslari yonlendirir,
guivence saglar, danismanlik verir, egitim, farkindalik, yetkinlik gelistirme

ve Ar-GE faaliyetlerinde bulunur. Siber guvenlik stre¢ ve teknolojilerinin
yasam dongusunun yonetilmesini saglar; altyapi vuvenligi servislerini igletir,
kimlik ve erisim yonetimi yapar, ofansif glivenlik calismalar yaritdr,

siber savunma merkezini yonetir ve musterilere guvenlik hizmetleri verir.

Departman: Satis

Turkcell'de bireysel satis departmani, perakende stratejilerini kurgular; akill
telefondan drone'q, projeksiyon cihazindan akilll kameraya, oyun bilgisayarina
kadar musterilerin hayatini kolaylastiracak tim trlin ve servislerin hangi
kanallardan, hangi iletisim ve satis modelleri ile musterilere ulastirilacagini
belirler ve butun bu stratejiyi basindan sonuna yonetir. Merkezi
direktorliklerde kurumsal ve bireysel satis kanallarinin satis hedeflerini ve
prim yapilarini belirler, satisin ihtiyacina yonelik dijitallesme projelerini
belirler ve yonetir, satis operasyonunun ihtiyaci olan tim hizmetleri saglar.

Departman: Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik Zinciri Sure¢ Gelistirme ekibi, tedarik zinciri profesyonellerinin ve
tedarik zinciri ekosisteminin islerini daha dijital, daha verimli, daha
otomatize, daha izlenebilir, daha az maliyetle, daha inovatif yontemlerle vb.
yapmasi icin projeler Uretir ve yonetir.

Dijitallesme projeleri, robotik surecler, sirec madenciligi ve sure¢ gelistirme
faaliyetleri, veri yonetimi ve analitigi, oyun teorisi ihaleleri, tedarikgi
ekosistem yonetimi, sirket icinden ve ekosistemden gelen inovatif projelerin
yonetimi, yerlilik millilik calismalari, startup ekosistem iliskileri, tedarik zinciri
sektorel isbirligi ve risk yonetim projeleri, surdurulebilirlik faaliyetleri temel
sorumluluk alanlaridir..




Departman: Turkcell Dijital Sigorta

Turkcell Dijital Sigorta bunyesinde sunulan sigortacilik tGrlinlerinin

dijital ve fiziksel kanallar aracihigiyla musterilere ulastirnimasina yonelik
strateji ve deger onerileri belirlenirken, stireclerin mevzuat, sirket politika
ve prosedurleri ile uyumlu sekilde yurutulmesi gozetilir. Bu kapsamda
sureclerin etkinligi, operasyonel riskler ve kontrol mekanizmalari

takip edilerek gerekli iyilestirme alanlari belirlenir; teknik, satis, pazarlama
ve destek ekipleriyle koordineli sekilde aksiyonlar yuratulur.

Departman: Paycell (Turkcell Odeme Hizmetleri A.S.)

Paycell, kullanicilarin ve is yerlerinin finansal ihtiyaclarina yonelik ¢ozimler
sunmaktadir. Bu kapsamda Urtin ve hizmetlerin gelistiriimesi ve sunulmasi
sureclerinde, ilgili mevzuat ve sirket politika/prosedurlerine uyum gozetilerek
operasyonel riskler ve kontrol noktalari takip edilir, streclerin etkinligi

dizenli olarak degerlendirilir ve gerekli iyilestirme aksiyonlari yurtalar.
Paycell, dunyadaki yenilikleri ve teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek
yeni fikirleri hayata geciren, hizli ve dinamik ¢alisma yapisiyla finansal
teknolojiler alaninda faaliyetlerini stirdirmektedir.
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STRATEJIK.PLANLAMA VE
KURUMSAL GELiSiM

Departman: Dijital is Servisleri

Turkiye'nin Bilisim Teknolojileri servisleri pazarinda T numaral sistem
entegratorii ve dijital doniisim saglayicisi olan Dijital is Servisleri,
Turkcell'in yuksek marka gucu, kamu, stratejik, buyuk, orta ve kuguk olgekli
musterileri kapsayan yaygin satis glicunu arkasina alarak ustun altyapisi ile
musterilerin dijital donlsum ortadi olma yolunda hizmet vermektedir.

Sirket, Telko servislerinden ugtan uca Bilisim Teknolojileri hizmetlerine
kadar ¢ok genis bir Urlin ve ¢ozum portfoyu ile tim sektorlerin ihtiyaclarini
adresleyerek; sagliktan egitime, GUretimden perakendeye, ulasimdan
lojistige, finanstan enerjiye bir¢cok alanda faaliyet gostermektedir.

Sabit erisim servisleri, veri merkezi, bulut ve siber guvenlik servisleri,
yonetilen hizmetler ve sistem entegrasyon projelerini de kapsayan klasik
telko ve bilisim teknolojileri servislerine ek olarak dikey ¢ozimler, loT, blylk
veri, is uygulamalari, yapay zeka gibi yeni nesil teknolojiler ile katma deger
yaratacak ¢ozumleri olusturarak kurumlarin teknoloji ihtiyaglarini ugtan uca
adresleyecek yepyeni bir is modeli ile hizmet vermektedir.

Departman: Dijital Servisler & Cozumler

Dijital Urtinler ve servisler ile ilgili; veriye dayali icgoruler olusturarak trin
stratejilerinin ve veriye dayall Grlin yonetim modelinin desteklenmesinden
sorumlu olup, finansal analiz-raporlama metodlarini gergeklestirir.
BUyume stratejileri ve is gelistirme modelleri tasarlayip uygulayarak
dijital servis gelir ve abone bazinin bluyuttlmesi streglerini yuratur.




Departman: Finans

Stratejik Finans ekibi “Diinyanin ilk Dijital Operatdrii” olan Turkcell'in
basarisini desteklemek, strdirulebilir kiimak ve de finansin degisen rolu
ile birlikte gelecegin finansini tasarlamak adina ugtan uca ‘Finans Dijital
Donltsum’ calismalarinin strateji & vizyonunun belirlenmesi, planlanmasi,
yonetilmesi bununla birlikte yeni nesil yetkinliklerin hayata gegirilmesi icin
genis yelpazede ¢alismalar yurutar. Bu buyuk donusumu destekleyecek
yetenek ve yetkinlikleri icerisinde barindiran Stratejik Finans ekibine bagl
5 ayn ekip bulunmaktadir;

1. Stratejik Program Yonetimi

2. Sure¢ Mukemmeliyeti & Robot Otomasyon
3. Is Zekasi

4. Finans Analitigi

5. CFO’nun Stratejik Ajandasinin Yonetiimesinden Sorumlu Stratejik
Raporlama Ekipleri

Departman: insan Kaynaklari

Organizasyonel Gelisim; sirketin kisa, orta ve uzun sureli hedeflerine
ulasmasi igin ihtiya¢ duyulan organizasyon yapisinin tasarlanmasindan
sorumludur. Organizasyonel yapi tasarlanirken oncelikle yapilmasi gereken isler

tanimlanir ve birbirine benzer isler bir arada gruplanr. ilgili ekiplerin hangi

islerden sorumlu olacagina karar verilerek rol ve sorumluluklar adreslenir.
Ihtiyac duyulan yapi tasarlanirken veriye dayali, sektdrel ve global raporlar
incelenerek en uygun metodoloji belirlenir ve ideal organizasyon tasarlanr.
Tasarim surecinde ekipler arasi isbirliginin arttinlmasi ve anlasmazliklarin
¢cozulmesi esas alinir. Organizasyon tasarim sureciyle es zamanli olarak etkin
is gucu yonetimi, verimlilik alanlarinin tespiti ve is birimlerinin ihtiyaclarini
karsilayacak ¢alismalar yapilir.




Departman: Bilgi & iletisim Teknolojileri

Turkcell ve Grup Sirketleri’nin tum yapay zeka, veri bilimi, blyume analitigi,
musteri deneyim analitigi ve buyuk veri ortam ihtiyaclar kapsamindaki
teknolojilerin gelistiriime ve yonetilmesinden sorumludur. 360 derece veri
analitigi yetkinlikleri ile Turkcell ve Grup Sirketleri'nin “data driven” merkezli
karar vermesinde stratejik rol oynar. Veri odakli teknolojik ¢ozumler ile
analitik modellerin gelistirilmesi, kisiye 6zel tekliflerin sunulmasi, musteri
deneyim analizleri, verinin gergcek zamanli takibi, verinin gorsellestiriimesi
ve sektorel yapay zeka ¢ozumleri ile digitallesmenin merkezinde yer
almaktadir. Sektorel bazl gelistirilen (chatbot, goruntu isleme, ses analitigi,
oneri motorlar, SmartRPA...vs) Griin ve ¢ozumler olarak sektor bagimsiz

satisi yapilmaktadir.

Departman: i¢ Kontrol ve Siirekli Gelisim

Direktorlikte 3 ana sorumluluk alani bulunmaktadir; Sutrekli iyilegtirme
Merkezi, Kurumsal Risk ve s Siirekliligi Yonetimi ve i¢ Kontrol.

Siirekli lyilestirme iklimini Turkcell DNA’sinin bir parcasi haline getirme
vizyonundan hareketle; sure¢ tasarim prensipleri dogrultusunda kurumsal
surecglerde transformasyonu, surekli iyilestirmeye hizmet edecek yeni nesil
teknolojilerin kullanimini, tim sureclerde fonksiyonlar arasi yonetisim
modelini kurmayi hedefler.

Y

Kurumsal Risk ve Is Surekliligi Yonetimi olarak sirketin “Kurumsal Dayanikliligy
olusturmasinda, surecleri, hedefleri etkileyebilecek risk ve firsatlarin
belirlenmesi, analizi calismalarinin koordinasyonu, raporlanmasi, hizmetlerin
surekliligi icin analiz, plan ve tatbikatlarin yapilarak acil ve afet durumlarina
hazirlanilmasi galismalarini dijitallesme odagdiyla yurdtdr.

ic kontrol ekipleri, belirlenmis amag ve politikalar cercevesinde; Turkeell ve
Grup Sirketleri’nin faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligini olgen, ayni zamanda
amag ve hedeflere iligkin riskleri tespit eden, bu risklere karsi kontrol
mekanizmalari gelistirerek makul glivence saglamak tzere kontroller
tasarlamakla yukamltdur.




Departman: Sebeke Teknolojileri

Turkcell Grup'un siber guivenliginin saglanmasindan sorumludur. Guivenlik
strateji, hedef, yol haritasini belirler, politika ve standartlarini olusturur,
olgunluk analizi ve degerlendirmesi yapar, metriklerini yonetir, mimarisini
tasarlar, gereksinimlerin saglanmasi igin paydaslari yonlendirir, glivence
saglar, danismanlik verir, egitim, farkindalik, yetkinlik gelistirme ve

Ar-GE faaliyetlerinde bulunur. Siber glivenlik sureg ve teknolojilerinin
yasam dongusunun yonetilmesini saglar; altyapi vuvenligi servislerini isletir,
kimlik ve erisim yonetimi yapar, ofansif guvenlik calismalari yuratur, siber
savunma merkezini yonetir ve musterilere guivenlik hizmetleri verir.

Departman: Satis

Turkcellde bireysel satis departmani, perakende stratejilerini kurgular; akilh
telefondan drone'q, projeksiyon cihazindan akilll kameraya, oyun bilgisayarina
kadar musterilerin hayatini kolaylastiracak tim trlin ve servislerin hangi
kanallardan, hangi iletisim ve satis modelleri ile musterilere ulastinlacagini
belirler ve butun bu stratejiyi basindan sonuna yonetir. Merkezi
direktorluklerde kurumsal ve bireysel satis kanallarinin satis hedeflerini ve
prim yapilarini belirler, satisin ihtiyacina yonelik dijitallesme projelerini
belirler ve yonetir, satis operasyonunun ihtiyaci olan tum hizmetleri saglar.

Departman: Strateji

s Gelistirme odadinda; biiyiimeye katki saglayacak yeni is gelistirme firsatlari
gelistirmek Uzere pazar ve teknoloji trendlerini yakindan takip etmektedir.
Inovasyon ve is ortadi ekosistemiyle is birligi firsatlarini degerlendirerek ve sirket
icindeki ilgili ekiplerle yakin ¢alisarak yeni is firsatlariyla ilgili is plani ve fizibilite
haziriklan yaparak st yonetim glindemine sunmaktadir. Program Yonetimi
kapsaminda stratejik etkisi yuksek, sirket icerisinde ¢ok paydasi olan program
ve projelerin yonetisimini gerceklestirmektedir. Stratejik Planlama; sirketin yillik
ve 3 yillik stratejilerini ve stratejik hedeflerini ttim ilgili birimlerin dahil
olmasiyla belilemekten sorumludur. Bununla birlikte, bu stratejilerin ilgili

tum ekiplerin koordinasyonuyla yurttulmesini ve hem sirket icinde

hem sirket disinda iletisimini saglamaktadir.




Departman: TFS Turkcell Finansman

Sirketin stratejik hedeflerinin belirlenmesi ve takibi, is sonuglarinin ve
performansinin dederlendirilmesi, buylime ve gelisim alanlarinin belirlenmesi
ile stratejik projelerin koordinasyonuna katki saglar. Bu kapsamda finans,
teknoloji ve is birimlerinin oncelikleri dogrultusunda ¢alisarak sirketin
surdurulebilir blylumesini ve dontusumunu destekleyen ¢alismalar yarutar.

Departman: Turkcell Dijital Sigorta

Sirketin stratejik hedeflerinin belirlenmesi, is sonuglarinin ve performansinin
takip edilmesi, strdurulebilir buylime ve gelisim alanlarinin belirlenmesi ile
kurumsal donusum ¢alismalarinin yurutulmesine katki saglar. Bu kapsamda
farkl ekiplerle koordineli calisarak sirketin hedefleri dogrultusunda stratejik
projelerin ve gelisim aksiyonlarinin hayata gegirilmesini destekler.

Departman: Turkcell Enerji Cozumleri

Turkcell Enerji Cozumleri; elektrik tedarik ve enerji piyasasi hizmetleri ile
yenilenebilir enerji Uretim konularinda faaliyetlerini sturdirmektedir.

Analitik hesaplama ve proje yonetimi, adirlikli olarak enerji piyasalarinda
ticaretin yuratuldtugu, karliik ve maliyet detayli analizlerinin yapildigi alandir
ve yenilenebilir enerji projelerinin yonetildigi Portfoy Yonetimi ekibi ile

sure¢ ve operasyonel yonetimin Ust seviyede gerektigi birimle;

kurumsal satis faaliyetlerinin, satis surec¢ ve operasyonel yonetiminin,
musteri iliskilileri ve tim operasyonel sureglerinin yonetildigi Regulasyon,
Satis ve Operasyon ekipleri faaliyetlerine devam etmektedir.




Departman: Paycell (Turkcell Odeme Hizmetleri A.S.)

Paycell'in buyume alanlarinin ve stratejik onceliklerinin belirlenmesi,
yeni is firsatlarinin degerlendiriimesi ve sirket genelindeki stratejik
girisimlerin koordinasyonuna katki saglar. Pazar dinamiklerini,
musteri ihtiyaclarini ve finansal teknoloji ekosistemindeki gelismeleri
takip ederek Paycell'in rekabetci yapisini guclendirecek projelerin
hayata gecirilmesini destekler.

Departman: [Uluslararasi & Toptan Satis Yonetimi

Uluslararasi ve Toptan Satis Yonetimi; ulusal ve uluslararasi is ortaklarina
ses, uluslararasi dolasim, sabit data hizmetleri, mobil hizmetler, kule-uydu

hizmetleri, gibi Turkcell'in portfoylnde bulunan tim Urln ve servisleri sunar,

ticari is birlikteliklerini yonetir. Musteri portfoyu, Turkcell gibi hem Turkiye
hem de dunyadaki tUm operatorler ve buyuk olgekli icerik saglayicilarindan
olusur. Uluslararasi ve Toptan Satis Direktorlugu; ‘Uluslararasi Toptan Data
Satis, Ulusal Toptan Data ve Kule Satis, Roaming Yonetimi, Toptan Ses ve
Arabaglanti, Toptan Satig Uriin Yonetimi ve Pazar Gelistirme, Uluslararasi
Onsatis ve Proje Yonetim ve Toptan Satis Gelistirme ve Milkkemmeliyeti
Yonetimi ekiplerinin bulundugu kapsamli bir organizasyona sahiptir.
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TEKNOLOJI VE
BILGI SISTEMLERI
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Departman: Sebeke Teknolojileri

Turkcell Sebeke ekipleri, mobil (3G-4G-5G) ve sabit (fiber, DSL, WiFi)
sebekeler Uzerinden ses, data ve multimedya servislerinin 7/24 kesintisiz
sunulmasini saglar; sistemlerin isletimi, mimari tasarimi, yatirnm planlamasi,
optimizasyonu ve entegrasyonu sureclerini yonetir. Yeni teknolojilerin
sebekeye entegrasyonu, musteri deneyiminin iyilestiriimesi, ariza yonetimi

ve servis kalitesinin artinlmasi icin test, analiz ve saha ¢alismalar yapar.
Telko Bulut ve network sanallastirma projeleriyle bulut altyapisini isletirken,
proje yonetimi ofisiyle teknoloji odakl stratejik projeleri koordine eder.

Ayrica yurtici ve yurtdisi internet gikislarini, veri merkezlerini ve gelismis ses
servislerini yonetir; 6zel etkinliklerde kesintisiz iletisim saglamak i¢in hazirhk
ve optimizasyon faaliyetleri yuratur.




¥

Departman: Dijital is Servisleri

Turkiye'nin Bilisim Teknolojileri servisleri pazarinda 1 numarali sistem
entegratorii ve dijital doniisim sadlayicisi olan Dijital is Servisleri,
Turkcell'in yuksek marka gucu, kamu, stratejik, buyuk, orta ve kuguk olcekli
musterileri kapsayan yaygin satis gucunu arkasina alarak ustin altyapisi ile
musterilerin dijital donisim ortagi olma yolunda hizmet vermektedir.

Sirket, Telko servislerinden ugtan uca Bilisim Teknolojileri hizmetlerine
kadar ¢ok genis bir trtin ve ¢ozum portfoyu ile tum sektorlerin ihtiyaglarini
adresleyerek; sagliktan egitime, uretimden perakendeye, ulasimdan
lojistige, finanstan enerjiye bircok alanda faaliyet gostermektedir.

Sabit erisim servisleri, veri merkezi, bulut ve siber guvenlik servisleri,
yonetilen hizmetler ve sistem entegrasyon projelerini de kapsayan klasik
telko ve bilisim teknolojileri servislerine ek olarak dikey ¢ozumler,

loT, buyuk veri, is uygulamalari, yapay zeka gibi yeni nesil teknolojiler ile
katma deger yaratacak ¢ozumleri olusturarak kurumlarin teknoloji
ihtiyaglarini uctan uca adresleyecek yepyeni bir is modeli ile

hizmet vermektedir.
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Departman: Dijital Servisler & Cozumler

Dijital servis Urunlerinin gelistirilmesi ve surdurilebilir sekilde sunulmasi
kapsaminda; teknoloji ekipleriyle birlikte Urunlerin teknik altyapisinin
gelistiriimesi, sistem ve platform entegrasyonlarinin gergeklestiriimesi,
teknik operasyonlarin yurutilmesi ve servislerin strekliliginin saglanmasi
konularinda ¢alismalar gerceklestirilir. is Birimi ve Teknik Ekipler,
urunlerin musteri ihtiyaglarina uygun sekilde gelistirilmesi ve ugtan uca
kullanici deneyiminin saglanmasi amaciyla koordineli ¢alisir.

Dijital Eglence Servisleri Direktorlugu altindaki trlnler;
Fizy — Dijital muzik streaming servisi

Game+ — Bulut tabanli oyun streaming servisi

Dergilik — Dijital dergi ve gazete platformu

Lifebox — Bulut tabanl depolama servisi

—— — A

—

Departman: Finans

Turkcell ve Grup Sirketleri’'nin tGcretlendirme, faturalama, tahsilat, risk
yonetimi, digital satis, dijital kimlik, kampanya / tarife yasam dongusuy,
tuketici finansmani, sigorta altyapilarina ait analiz, gelistirme ve

lansman sureglerinin yonetiminden sorumludur.Turkcell stratejilerine paralel
olarak telekomuinikasyon, enerji, bankacilik, sigorta, e-ticaret sektorlerinde
endustriye yon veren teknoloji ve ¢cozumler Uretir, is birlikleri gelistirir.
Yonetilen altyapilar Turkcell'in gelir yonetiminin, dijitallesme yolculugunun
ve musteri deneyiminin merkezindedir. Cevik calisma prensiplerine uygun
olarak ¢alisan is analisti ve yazilim gelistiricilerimizden olusan guglu ekibi ile
birlikte yeni nesil yazilm araglarini, mobil uygulama teknolojilerini,
TechFin-Insurtech teknolojilerini, blockchain, veri analitigi, makine
ogrenmesi ve RPA teknolojilerini kullanarak Turkcell'in yeni servislerine ve
dijitallesmesine katki sadlar.




Departman: insan Kaynaklari

Dijital Dontsum ve Analitik ekibi insan kaynaklari uygulamalari igin web ve
mobil platformlarda stratejiler gelistirir, teknolojik gelismeleri takip eder,
calisanlarin ugtan uca tum deneyiminde hayatlarini kolaylastirmak tzere
calisir. Bu dongu icerisinde elde ettigi verileri analiz eder, analiz ve modeller
siginda gerekli aksiyonlari alr.

Departman: Bilgi & iletisim Teknolojileri

Turkcell ve Grup Sirketleri, IT altyapisindan yapay zeka ve veri analitigine,
musteri deneyiminden dijital servis yonetimine kadar ugtan uca teknoloji
¢ozumleri sunmaktadir. Veri merkezleri, sunucu, storage ve bulut
teknolojileri sistemleriyle 7/24 kesintisiz hizmet saglarken; milyonlarca

veriyi isleyen altyapilar Gzerinden dijital servislerin (BiP, TV+, faturalama,
kampanya yonetimi, cadri merkezi vb.) yonetimini yapar. Yapay zeka,
makine ogrenmesi, RPA, DevOps ve Fintech gibi yeni nesil teknolojilerle

veri odakli gcozumler gelistirir; kisisellestirilmis deneyim, otomasyon, glivenlik
ve yuksek performans saglar. Cevik calisma prensipleriyle yazilim gelistirme,
uygulama mimairisi, veri yonetisimi, Ar-Ge ve proje yonetimi sureclerini
uctan uca entegre yuritur. Tum temas noktalarinda musteri deneyimini
iyilestirmeye yonelik ¢ozumler Uretir.
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Departman: Pazarlama

Turkcell ve Grup Sirketleri’nin musteri deneyimi stratejilerini belirleyen,

kolay, kisisellestirilmis ve tutarli bir deneyim tasarimi igin musteri
icgorulerinden dizenli olarak beslenerek insan odakli yaklasim metodolojisi
ile tim musteri yolculuklarini tasarlayan, deneyim tasarimi yaparken musteri
etkilesim anlarinda sirketin ana dijitallesme stratejisine paralel olarak;
yapay zeka, RPA, ses & yazi analitigi, BOT, sesli asistan, omnichannel gibi
yeni teknolojiler ve yaklasimlar ile musteri deneyimi alaninda sektore de
yon verecek deneyimde dijital donusimu saglamaktan sorumlu ekiptir.

Ayni zamanda Turkcellde “Musteri Odakl Kaltur” algisinin olusturulmasina
liderlik yaparak ve deneyim prensiplerinin tim sirkette yasatilmasini
saglayarak ,musterilere tum Urin ve hizmetleri sunarken guvende,

degerli, mutlu hissettirecek bir deneyimin yasatilmasindan ve tasarlanan
deneyimin surdurulebilir olmasindan da sorumludur.

Departman: Sebeke Teknolojileri

Turkcell sebekesinin ve musterilere sunulan servislerin 7/24 kesintisiz bir
sekilde ¢alismasi amaciyla sebeke/servis izleme, analiz, midahale ve
eskalasyon faaliyetlerinin yonetildigi, operasyonun merkezi konumundaki
birimdir. Dogal afet vb. nedenler ile olusabilecek olaganustu durumlarda
kriz kararinin verilmesi icin gerekli analizin yapilmasi, kriz karar stirecinin
baslatiimasi ve gerek iceride gerek disarida tim paydaslar ile
koordinasyonun saglanmasi gorevini Ustlenir. Sebeke operasyonlarinda
dijitallesme odagdi kapsaminda sure¢ otomasyonu, RPA (robotic process
automation) yapay zeka, veri madenciligi gibi teknolojileri kullanarak
verimli operasyonel otomasyon ¢ozumleri gelistirir.




Maliyet ve Kiralik Devre Yonetimi

Turkcell Sebeke Teknolojileri Yonetimi fonksiyonlarinin butgesinin
konsolidasyonunu yapmak ve gerceklesmeleri takip etmek. Sebeke
ihtiyaglar icin yerlesik operator altyapisindan temin edilen
transmisyon ve internet kapasitelerinin tahsis, tesis, iptal, nakil,
odeme ve butcge surecini yonetir.

Kaynak Yonetimi

Bolge Cozum Ortaklar (BCO) basta olmak lizere sebeke kurulum, revizyon,
periyodik bakim ve ariza midahale hizmetlerinin alindigi dis kaynak
firmalarin ihale sarthame ve sozlesmelerinin olusturulmasi, firma segimi,

yeni firmalarin slireg-sistem entegrasyonunun saglanmasi, firmalarin KPI
performans yonetiminin gergeklestirilmesi, sozlesme uyum aksiyonlarinin
aldirlmasi veya ihtar-ceza-fesih yaptirimlarinin uygulanmasi, sebeke
kurulum ve revizyon islerinde kullanilacak is tiplerinin belirlenmesi ve
teknik sartnamelerinin yonetiminden sorumludur.

Miisteri Servis Operasyonlari

Kurumsal ve toptan musterilerin ihtiyaclar dogrultusunda kesintisiz ve
yuksek kalitede hizmet saglayabilmek icin kullandiklar servisleri ugtan uca
takip ve analiz eder. Toptan ve uydu servislerinin kurulum ve upgrade
islemlerini gerceklestirir. Misterilere ait ses, uydu, data, glivenlik, data center
servislerini yasam dongusunde belirlenen kriterlere uygun olarak
saglayabilmek igin gerekli operasyonel faaliyetleri yuritur.




Teknoloji Yonetisim Regiilasyon ve Uyum Yonetimi

Teknoloji Yonetisim Regulasyon ve Uyum Birim Yonetimi olarak ana rol

ve sorumluluklar; Turkcell Teknoloji Fonksiyonlari kapsaminda regllasyona
ve mevzuata tabi olunan devlet kurumlarindan ve diger dis denetgi
kurumlardan gelen taleplerin ve sorgularin karsilanmasi, kurumlara mevzuat
geregi yapllmakla ylukumlu olunan raporlamalarin koordinasyonu, teknoloji
regulasyon surecinin sahipligi ve yonetisimi, Teknoloji CXO ve Direktor hedef
ve stratejilerinin olusmasi ile ilgili surecin yonetisimini saglamak ve
periyodik hedef kartlarinin yonetisimini saglamak, ortak yatirm ve

teknoloji satin alma ve grup igi taleplerin saglanmasina destek saglamak,
SLA yonetimini icra etmek sorumluluklarini icermektedir.

Teknik Portfoy Yonetimi

Kritik stratejik kurumsal ve toptan musterilerin sabit sebekede aldig
hizmetlerin satis sonrasi destek yonetimi, musterilerin aldigi hizmetlerin
aylk raporlanmalari, bu hizmetler ile ilgili kritik ve kriz yaratan arizalarinin
takibi, yasanan arizalar sonrasi kalici ¢o6zumun saglanmasi icin ilgili ekipleri
koordine etmek ayrica bu hizmetlerin yani sira kurumsal APN kurulum ve
destek sureglerinin yonetimi, SMS kurulum ve destek yonetimi ve

IT is ortaklari yonetiminden sorumludur.

Departman: Satis

Turkcellde bireysel satis departmani, perakende stratejilerini kurgular;
akilli telefondan drone'a, projeksiyon cihazindan akill kameraya, oyun
bilgisayarina kadar musterilerin hayatini kolaylastiracak tum trin ve
servislerin hangi kanallardan, hangi iletisim ve satis modelleri ile
musterilere ulastinlacagini belirler ve butin bu stratejiyi basindan sonuna
yonetir. Merkezi direktorliklerde kurumsal ve bireysel satis kanallarinin
satis hedeflerini ve prim yapilarini belirler, satisin ihtiyacina yonelik
dijitallesme projelerini belirler ve yonetir, satis operasyonunun ihtiyaci
olan tim hizmetleri saglar.




Departman: Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik Zinciri Sure¢ Gelistirme ekibi, tedarik zinciri profesyonellerinin ve
tedarik zinciri ekosisteminin islerini daha dijital, daha verimli, daha
otomatize, daha izlenebilir, daha az maliyetle, daha inovatif yontemlerle vb.
yapmasi icin projeler Uretir ve yonetir.

Dijitallesme projeleri, robotik suregler, sire¢ madenciligi ve sureg
gelistirme faaliyetleri, veri yonetimi ve analitigi, oyun teorisi ihaleleri,
tedarikci ekosistem yonetimi, sirket icinden ve ekosistemden gelen inovatif
projelerin yonetimi, yerlilik millilik ¢galismalar, startup ekosistem iliskileri,
tedarik zinciri sektorel isbirligi ve risk yonetim projeleri, surdurulebilirlik
faaliyetleri temel sorumluluk alanlaridrr.

Departman: Turkcell Dijital Sigorta

Sigortacilik drtin ve hizmetlerinin dijital kanallar Gzerinden musterilere
sunulmasini saglayan uygulama, sistem ve teknolojik altyapilarin
gelistirilmesi ve surekliliginden sorumludur. Bu kapsamda dijital drtinlerin
gelistirilmesi, farkl sistemlerin ve platformlarin entegrasyonu, veri ve
teknoloji ¢cozUmlerinin hayata gecirilmesi, kullanici deneyiminin
iyilestirilmesi ve mevcut sistemlerin gelistiriimesine yonelik ¢calismalar
yurutulur. Teknik ekipler; is birimleri, satis, pazarlama ve destek
ekipleriyle yakin calisarak yeni teknolojileri ve dijital cozimleri
sigortacilik surecglerine entegre eder.




Departman: Paycell (Turkcell Odeme Hizmetleri A.S.)

Yenilik¢i odeme ve finansal teknoloji trtnlerinin gelistirilmesi, mevcut trun
ve uygulamalarin surekli iyilestirilmesi ve teknolojik altyapilarin
surdurulebilirliginden sorumludur. Dijital Grtin gelistirme, yazilim, sistem, veri,
entegrasyon ve kullanici deneyimi alanlarinda ¢alismalar yuruterek yeni
teknolojileri Paycell Grinlerine entegre eder. Dinamik ve teknoloji odakl
calisma ortaminda, finans ve teknolojiyi bir araya getiren projeler gelistirir.

Departman: Uluslararasi & Toptan Satis Yonetimi

Uluslararasi ve Toptan Satis Yonetimi; ulusal ve uluslararasi is ortaklarina
ses, uluslararasi dolasim, sabit data hizmetleri, mobil hizmetler, kule-uydu
hizmetleri, gibi Turkcell'in portfoytinde bulunan tim urtin ve servisleri sunar,
ticari is birlikteliklerini yonetir. Musteri portfoyd, Turkcell gibi hem Turkiye
hem de dinyadaki tum operatorler ve buyuk olgekli icerik saglayicilarindan
olusur. Uluslararasi ve Toptan Satis Direktorlugu; ‘Uluslararasi Toptan Data
Satis, Ulusal Toptan Data ve Kule Satis, Roaming Yonetimi, Toptan Ses ve
Arabaglant, Toptan Satis Uriin Yonetimi ve Pazar Gelistirme, Uluslararasi
Onsatis ve Proje Yonetim ve Toptan Satis Gelistirme ve Mikemmeliyeti
Yonetimi ekiplerinin bulundugu kapsaml bir organizasyona sahiptir.




