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FINANS

FINANS
ODEMELER VE YATIRIMLAR MUHASEBESi KONTROLORU

Ay sonu kapanis kontrollerini yapar, tedarikei
odeme siirecleri ve sabit kiymet yonetiminden sorumludur.

FINANS
HAZINE KONTROL YONETICISi

Turkcell ve grup sirketlerinin hazine islemlerinin
kontrolii, bankalarla ve araci kurumlarla KYC siire¢c yonetimi,
basta tiirev islemler ve hazine uiriinlerinin degerlemelerinin
yapilmasi, Hazine Front Office ve Back Office arasinda koprii
olusturarak booking kaynakli risklerinin azaltilmasina yonelik
aksiyonlarin alinmasi, CFO'ya raporlanmasi ve bu yonde
siireclerin ve sistemsel yontemlerin gelistirilmesine iliskin diger
ekiplerin de koordine edilmesinden sorumludur.

FINANS
VERGI OPERASYON KONTROLORU

Mizan muhasebe kapanislari, vergi operasyonlari
ve alacaklar muhasebesi siirecleri yonetiminden sorumludur.



FINANS
HAZINE OPERASYONLARI KONTROLORU

Hazine operasyonlari siireclerinin
yonetiminden sorumludur.

FINANS
GELIR GUVENCE UZMANI

Fraud riskini azaltmak amaciyla; abonelerin,
abonelik stirecinin, iirtin, servis, kampanyalarini takip eder,
fraud ve gelir kayiplarini onleyici uygulamalar gelistirir. Bu
amacla kendisine bagl ekiplerin yonetimini saglar; Turkcell
ve SOL firmalarinin siirecinden sorumludur, diger grup
sirketlerinin fraud siireclerine bilgi, tecriibe, yonlendirme
amach destek verir.

FINANS
FINANSAL PLANLAMA UZMANI

IFRS kapsaminda, aylik - ceyreklik - yilhk
bazda gerceklesen biit¢ce finansal tablolarini haftalik, ayhk
ve yillik donemler icin hazirlar; biitce, raporlama ve finansal
kontrol siireclerinde giincellemeler ve iyilestirmeler yapar.



YK & CEO OFiS
KURUMSAL OFiS AVUKATI

Turkcell ve Grup Sirketlerinin Yonetim Kurulu,
Genel Kurul siireclerinin ve diger kurumsal yonetim ve kurumsal
hukuk ile ilgili siireclerinin takibinden sorumludur.

HUKUK & REGULASYON
HUKUK DANISMANI

BTK, TB ve diger kamu kurumlari ile idari
otoritelerin sirketler hakkinda yiiriittiigii denetim/sorusturma/
inceleme/on incelemelere iliskin tiim siireclerini yonetir.
Kurumlardan bu kapsamda gelen bilgi taleplerini karsilayarak,
kurumlar tarafindan iletilen tespitlere yonelik savunma stratejisi
olusturarak sirket savunmasini hazirlar ve sorumlulugundaki diger
konularda sirketi ilgili kurum ve kuruluslar nezdinde temsil eder.

HUKUK & REGULASYON
SERMAYE PiYASALARI UYUM HUKUK DANISMANI

Haftalik bazda veya kendisinden beklenen anlarda
taramasi yapilan ticlincii taraflar ile ilgili program ciktisi olan
excel dosyasinin, direktorlilk avukatlari tarafindan analizinin ve
kontroliiniin saglanabilmesi icin taramasi yapilan tarafin Unvani,
var ise eslesmelerin gosterilmesi, eslesmesi var ise hangi
kriterlerden eslesme aldiklari, eslesme yok ise bunun gosterildigi
sekilde excel tablolarinin analize uygun sekilde muntazam olarak
hazirlanmasindan sorumludur. Yaptirimlar, riisvet ve yolsuzlukla
miicadele konular: kapsaminda hem yerel hem uluslararasi
glindemi takip etmek suretiyle direktorlitk avukatlarini
bilgilendirir.



HUKUK & REGULASYON

_ TICARI, VERGI VE REGULASYONEL DAVA
YONETIMi AVUKATI

Vergi, ticaret, marka, fikri haklar, rekabet ve
idare hukuku alanlarinda Turkecell tarafindan yiriitiilen is ve
islemlerle ilgili olarak acilmis/acilacak davalar ile Turkeell
aleyhine acilmis olan davalari takip eder, bu kapsamda
gerekli hukuki arastirmalar: yapar, bu davalar
sonuclanincaya kadar, gerekli tim dilekce, yazi ve
yazismalari yapar, Sirketin yiiriiyen proje ve uygulamalarina,
ilgisine gore, devam etmekte olan davalar acisindan yon
verir; gorev alanina giren davalar hakkinda sirket ici hukuki
danismanlik hizmeti verir.

HUKUK & REGULASYON
YASAL TAHSILAT AVUKATI

Tahsil edilmeyen alacaklarin icra takip
siireclerinin sozlesmeli hukuk biirolarimiz araciligi ile
yiirtitiilmesini saglayacak operasyonel ve yasal siireclerinin
yonetiminden sorumludur.



HUKUK & REGULASYON
REGULASYON STRATEJILERI VE EKONOMISi UZMANI

Turkcell Grup vizyon ve stratejileri
cercevesinde yiiriitilen faaliyetler ile ilgili regiilasyon
alaninda stratejiler gelistirmek ve stratejilerin
yayginlastirilmasini saglamak iizere; erisim ve ara baglanti,
altyapi yatirimlari, pazar analizleri, rekabet, dijital ekonomi,
yerlilik gibi alanlarda diizenlemelere yon vermek, ekonomik
analiz ve uluslararasi benchmark faaliyetlerini
gerceklestirmekten sorumludur.

HUKUK & REGULASYON
REGULASYON YONETIMI YONETICISI

Turkcell ve grup sirketlerinin stratejik
hedeflerine uygun bir diizenleyici ortam olusturur ve yeni
diizenlemelerin yapilmasi amaciyla ¢alisir. Ekip, diizenleyici
kamu kurumlariyla yazil ve sozlii iletisimi siirdiiriir, STK'lar
ve diger operatorlerle regiilasyon alaninda is birlikleri
yapar. Ayrica uluslararasi regiilasyon uygulamalarini da
takip ederek, sirketin en giincel ve etkin uygulamalara sahip
olmasini saglar.



TEDARIK ZINCIRI
YONETIMI

TEDARIK ZiNCiRi YONETIMI
PAZARLAMA SATINALMA KATEGORI UZMANI

Pazarlama satinalma kategorisinde ihtiyac
duyulan alimlarin talepten siparise donilismesi ve
sozlesmesinin yapilmasina kadar gecen siirecin
yonetilmesinden sorumludur.

TEDARIK ZiNCiRi YONETIMI
iC HIZMETLER SATINALMA KATEGORiI UZMANI

ic hizmetler kategorisi altindaki mal ve
hizmetlerin verimli ve uygun maliyetli bir sekilde satin
alinmasini saglamaktan, tedarikgi iliskilerini yonetmekten ve
is hedeflerini desteklemek icin tedarik zinciri siireclerini
optimize etmekten sorumludur.

TEDARIK ZiNCiRi YONETIMI
MAGAZA OPERASYONLARI PROJE UZMANI

Tiirkiye genelinde Turkcell magazalari ile ilgili
operasyon siireclerinin takibi, raporlanmasi ve dekorasyon
calismalarina destek olmaktan sorumludur.



TEDARIK ZINCIRI
YONETIMI

TEDARIK ZiNCiRi YONETIMI
INSAAT PROJE UZMANI

Turkcell Grup insaat standartlarini ve
prosediirlerini belirlemek,

Turkcell Grup'ta olusan ihtiyaclara gore mevcut veya yeni
bina, ofis ve tesis yapimin islerini biitcelemek, projelerini
hazirlamak, satin alma ihale paketini olusturmak, yiiklenici
adaylarini belirlemek, degerlendirmek, insaat siiresince tiim
asamalarini ve biitcesini yonetmekten sorumludur. Ayrica
Turkcell Grup mevcut binalarinda, ana yapiyla ilgili mimari,
elektrik, mekanik, insaat revizyonlarini gerceklestirir.

TEDARIK ZiNCiRi YONETIMi
GECiS HAKLARI VE ALTYAPI iZINLERI UZMANI

Merkezi raporlama ve sistem yonetimi yapar,
gecis haklari ve alt yapi izinleri sorumlulugunda bulunan
mobil ve sabit sebeke stireclerini raporlar, sistem
entegrasyonlari ve performans takibinden sorumludur.

TEDARIK ZINCiRi YONETIMI
SOZLESME VERi UZMANI

Kira kontrat verisinin sistemde tutulmasi,
odeme yonetimi ve maliyet analizi, kiralama yonetim
sistemlerinin optimizasyonu icin yapilan ¢calismalardan
sorumludur.



TEDARIK ZINCIRI
YONETIMI

TEDARIK ZiNCIiRi YONETiMI
YURTICi DEPO & DAGITIM UZMANI

Siirecleri analiz ederek operasyonun dar
bogazlarinin belirlenmesi ve ¢coziimii icin gerekli arastirmalarmn
yapilmasindan sorumludur.

TEDARIK ZINCiRi YONETIMi
E-TiICARET LOJiISTIK OPERASYONLARI UZMANI

Dijital Kanallar, Pasaj ve Simkart aktivasyon
suirecleri ve operasyon takibinden sorumludur. Ayrica kargo takip
uriinii gelistirme projesi ve yedek simkart siireclerini takip eder.

TEDARIK ZINCiRI YONETIMI

SAHA HIZMETLERIi SATIN ALMA KATEGORISI
UZMANI

Tiirkiye genelinde yapilacak muhtelif hizmet
isleri icin alternatif firma arastirmanin yani sira yetkin
firmalardan teklifler alarak isin en uygun bedelle yapilmasini
saglamaktan sorumludur.

TEDARIK ZINCiRI YONETIMI
YAZILIM SATINALMA KATEGORI UZMANI

Yazilim alanindaki tedarikcilerden teklif alir,
teklifleri analiz eder, tedarikgiler ile pazarlik goriismelerini
yapar. ERP sistemi iizerinden satin alma siparislerini acar.



iINSAN K AYNAKLARI

INSAN KAYNAKLARI
YETENEK KAZANIM YONETICISIi

Tiim ise alim faaliyetleri icin gerekli siirec,
arac ve standartlari belirler. En iyi yeteneklerin Turkcell'e
kazandirilmasi icin gerekli secme ve yerlestirme siireclerini
yonetir.

INSAN KAYNAKLARI
INSAN KAYNAKLARI URUN YONETICISi

insan kaynaklari alanindaki calisan
deneyimine dokunan sirketin, stratejik calisan yonetimi
hedeflerine hizmet edecek iiriinlerin gelistirilmesi ve
tutundurulmasi faaliyetlerinin yiritiilmesini saglar.

INSAN KAYNAKLARI
MERKEZi HiZMETLER DESTEK YONETICISIi

Binalarin teknik bakim ve onarim sturec¢lerinin
yonetilmesinden sorumludur.

INSAN KAYNAKLARI
IDARI iSLER DESTEK YONETICISI

Ofiste idari islerin sorumluluk alanlarinin
incelenmesi, eksiklerin ¢ikarilmasi, temizlik basta olmak
Uzere binalarda calisan memnuniyetine iliskin projeler
gelistirmesinden sorumludur.



MUSTERI VE
PAZARLAMA
YONETIMI

pAZARLAMA

Departman: INSAN KAYNAKLARI
Unvan: i ILETISIM ETKINLIK YONETICIsi

Gorev Tanimi: ic iletisim calismalarina destek verir.

Departman: INSAN KAYNAKLARI
Unvan: IC ILETiISIM MARKA YONETICISi

Gérev Tanimi: isveren markasi calismalari kapsaminda
gerceklen organizasyonlara destek verir.

Departman: DIJITAL SERVISLER & GOZUMLER
Unvan: URUN YONETICISI

Gorev Tanimi: Kullanicr arastirmalari, pazar analizleri ve
rekabet incelemeleri yaparak tiriin stratejisini belirler.
Yazilim gelistirme, tasarim ve pazarlama ekipleriyle is birligi
yaparak iiriin yol haritasini olusturur ve projeleri yonetir.
Kullanici geri bildirimlerini analiz ederek iyilestirme
firsatlari belirler ve tirtin gelistirme siirecini optimize eder.
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pAZARLAMA

Departman: DIJITAL SERVISLER & GOZUMLER

Unvan: VIDEO PLATFORMLARI VE STREAMING
¢6ZUMLERi MUHENDiISI

Gorev Tanimi: TV+ servis altyapilarinin teknoloji takibi,
sistem c¢oziimleri, test, PoC, kapasitif planlama ve iiriin AR-
GE faaliyetlerini gerceklestirmekten sorumludur.

Departman: DIJITAL SERVISLER & GOZUMLER
Unvan: BUYUME YONETICISI

Gorev Tanimi: Sirketin misteri tabanini genisletmek,
gelirlerini artirmak ve pazardaki konumunu giiclendirmek
icin veri odakh stratejiler gelistirir. Dijital pazarlama, iiriin
yonetimi ve kullanici deneyimi optimizasyonu gibi alanlarda
calisarak yenilikgi biiyiime firsatlarini belirler. Kullanici
kazanimi, elde tutma ve dontisim oranlarini artirmak i¢in
A/B testleri, SEO, performans reklamciligi ve icerik
stratejileri uygular

Departman: DIJITAL SERVISLER & GOZUMLER
Unvan: FINANS ANALISTI

Gorev Tanimi: Turkeell’in yatirim yapacag: yeni iiriin ve
servisler icin; hazirlanan fizibilitelerin ve is modellerinin
kontrollerini yapar, gelir ve pazar payi potansiyeline
uygunlugunu degerlendirir, gerceklesmesinde dogrudan
sorumluluk alarak iist yonetimin karar siirecine stratejik
katki sunar.

11



pAZARLAMA

Departman: PAYCELL (TURKCELL ODEME HiZMETLERI A.S.)
Unvan: URUN YONETICISI

Gorev Tanimi: Paycell’in liye isyeri stratejilerinin
belirlenmesi ve bu stratejiler dogrultusunda sektorde fark
yaratacak iiriinlerin hayata gecirilmesi, is planlarinin
olusturulmasi, iiriin ve rekabet stratejisinin belirlenmesinden
sorumludur.

Paycell’in tim liriin gammin kabul edilecegi iiye isyerlerine
yenilikgi iiriinler sunmak icin regiilasyondaki degisiklikleri ve
pazardaki firsatlar takip eder, gerekli ¢oziimleri arastirir ve
ilgili projeleri hayata gegirir.

Departman: PAZARLAMA

Unvan: YENI MUSTERI KAZANIMI VE BUYUME
PAZARLAMA YONETICIsi

Gorev Tanimi: Mobil bireysel pazarda fark yaratacak
miisteri kazanim ve abone kampanyalarinin hayata
gecirilmesi ve bilyiimesinde etkin sorumluluk alir. Misteri
kazanim ve gelir biiyiimesinin dijitallesmesinde, dijital
kazanim maliyetleri ve doniisiim optimizasyonunda aktif rol
oynar. Faturasizdan faturaliya geciste miisterilere sunulacak
kampanyalarin calismalarini yiiriitmek ve miisterilerin gecis
siirecini etkin sekilde yonetilmesini saglar. Yeni kazanilan
miisteriler kapsaminda “"onboarding” siirecindeki deneyim ve
finansal degeri artirilmasinda rol alr.
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pAZARLAMA

Departman: PAZARLAMA
Unvan: MUSTERI DENEYIMI YONETICISi

Gorev Tanimi: CQagri merkezi ve yazili kanallarda kanal
yonetimi gerceklestirir, kanallardaki KPI'larin ve kalite
prensiplerinin belirlenmesini ve kanallarin performansinin
takibini saglar. Yapay zeka ve analitik yetkinlikler ile kanal
doniisiimii projelerinin yonetimini gerceklestirir.

Departman: PAZARLAMA
Unvan: ETKINLIK YONETICISI

Gorev Tanimi: Etkinlik ve iist diizey hediyeler icin promosyon
siireclerinin takibinden sorumludur.

Departman: PAZARLAMA
Unvan: MUSTERI DENEYiMi PERFORMANS YONETICISI

Gorev Tanimi: Turkcell ve Turkcell Grup Sirketlerinin miisteri
deneyimi performans metriklerinin yonetiminden sorumlu
olan ekipte, Turkcell miisteri deneyimi standartlarinin
korunmasi ve iyilestirilmesi icin; miusteri yolculuklarin
hizmet adimlari ve kanallari boyutunda dlciilmesi gereken
deneyim metriklerinini belirlenmesi, ol¢iilmesi ve
hedeflendirilmesi, takibi ve ilist yonetime raporlanmasindan
sorumludur. Performans yonetiminin dijitallesmesi ve
dashboardlarda anlik takibinin saglanmasi da ana
stratejisidir.
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pAZARLAMA

Departman: PAZARLAMA

Unvan: PAZARLAMA STRATEJILERI VE PERFORMANS
YONETICIsi

Gorev Tanimi: Yurt disi trend takibi, yurt disi benchmark ve
analizleri, lilke ve operator bazh arastirmalar yapar.
Haftalik Global Gelismeler Sunumu’ndan sorumludur.

Departman: PAZARLAMA
Unvan: KURUMSAL PAZARLAMA YONETICISI

Gorev Tanimi: Pazardaki sartlari, teknolojideki trendleri,
miisteri ve kanal ihtiyaclari ve beklentilerindeki
degisimlerini arastirir, miisteri geri bildirimlerini siirekli
analiz ederek tarife ve kampanya kurgulayarak hayata
gecirir. Geliri takip eder.

Departman: PAZARLAMA
Unvan: FATURALI URUN & GELIR YONETICISI

Gorev Tanimi: Bireysel faturali mevcut miisteri yonetiminden
sorumludur.
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pAZARLAMA

Departman: PAZARLAMA
Unvan: MARKA YONETICISI

Gorev Tanimi: Turkeell'in ana markasi icin tiim temas
noktalarinda yil boyunca marka iletisim stratejisini
sekillendirir ve uygular. 360 derece entegre kampanyalarin
planlanmas), yiiriitiilmesi ve yayginlastirilmasindan
sorumludur. Uriin ve hizmet lansmanlarini yonetir. Tum
marka iletisim temas noktalarinda ajans yonetimini takip
eder.

Departman: PAZARLAMA
Unvan: SOSYAL SORUMLULUK UZMANI

Gorev Tanimi: Sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlige iliskin
proje adimlarini belirlemek, yiiriitmek ve ICT siireclerini
koordine etmekten sorumludur.

Departman: DIJITAL i$ SERVISLERI
Unvan: URUN YONETICISI

Gérev Tanimi: Uriin gelistirme siireclerinde product manager
ve ekip iiyelerine destek olur, pazar arastirmalari ve rekabet
analizini yapar, Kullanici geri bildirimlerini toplar ve analiz
eder. Yeni lirtin fikirleri gelistirmek ve mevcut iiriinlerin
iyilestirilmesine katkida bulunur.
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Departman: DIJITAL i$ SERVISLERI
Unvan: KONTRAT YONETICISI

Gorev Tanimi: Kontrat Departmani’'nin ¢calismalarina destek
verir,

Giinliik operasyonel isleyise katk: saglar, Kontrat ic imza
siireclerini takibini ve koordinasyonunu yapar. Ayrica
verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasinda
gorev alir.

Departman: DIJITAL i$ SERVISLERI
Unvan: TEKNIK MIMAR

Gorev Tanimi: Turkcell Kurumsal Satis fonksiyonuna bagh
hizmet veren Turkcell Dijital Is Servisleri'nin hedefleri
dogrultusunda; projelendirme ve teknik danismanhk
faaliyetlerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi ile satis sonrasi
teknik devir koordinasyonunu saglar. Miisteri taleplerini
karsilamak icin mevcut tiriin ailesinde bulunmayan
ozellikleri, talepleri ve servisleri tespit eder. Kurumsal
miisteri segmentlerinin ihtiyaclari dogrultusunda, yonetilen
hizmetler, donanim, yazilim ve lisans ihtiyaclarinin teknik
¢oziimiiniin olusturulmasi hususunda rol alir.
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Departman: SATI$
Unvan: DIJITAL iS GELISTIRME YONETICIsi

Gorev Tanimi: Dijital kodlarin satisini artiracak yeni isler
gelistirir ve operasyonel siiregleri yiiriitiir. Pasaj kampanya
tanim operasyonlarini, site ici 6ne cikan iiriinlerin
performans olciimlemesini ve kampanyalarin gerceklesen
sonuc analizlerini yapmaktan sorumludur.

Departman: SATI$
Unvan: E-TICARET KATEGORI YONETICISi

Gorev Tanimi: Kategori yoneticileri tarafindan belirlenen ve
site icerisinde yer alan iiriinlerin tiim operasyon siireclerini
yonetir. Uriin detay sayfalarinda gereken bilgileri ilgili
ekiplerden alarak icerik ekibine iletmekten sorumludur.
Ayrica iiriinlerin stok takibini ilgili ekiplerle yapar ve genel
stok siirecini yonetir. E-ticaret ve marketplace kanalinin
gelir ve karlilik hedeflerini gerceklestirecek operasyonlari
yonetmekten de sorumludur.

Departman: SATI$
Unvan: DIJITAL SUREGLER & ODEMELER YONETICISI

Gorev Tanimi: Kampanya operasyonu ve kampanya icerik
kontrollerinin gerceklestirilmesi, 6deme tipleri giincel
rekabet takibi, 6deme operasyonlarina ait siireclerin
iyilestirilmesinden sorumludur.
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Departman: SATI$
Unvan: DIJITAL DENEYIM YONETICISi

Gorev Tanimi: Pasaj miisteri iade ve sikayet siireclerinin
takibi, sosyal medya proaktif sikayet yonetimi, turkcell.com.
tr web iceriklerinin dogrulugunun kontrolii ve sadelesmesine
yonelik aksiyonlarin takibinden sorumludur.

Departman: SATI$
Unvan: DIJITAL URUN YONETICISI

Gorev Tanimi: Turkeell dijital platformlarinda satisi
gerceklesen mobil ve sabit lirlinlerin satisinin artirilmasi igin,
miisteri beklentileri/ davranislari, pazardaki egilimler ve
mevcut yolculuklari inceleyerek, bu dogrultuda iyilestirme ve
gelistirme aksiyonlarini onerir.

Departman: SATI$
Unvan: SATIS BUYUME & PLANLAMA YONETICISI

Gorev Tanimi: Satis prim sistemlerinin tasarlanmasi, prim
sistemlerinin etkinliginin ol¢ciilmesi ve prim biitce
tahminlemelerinin yapilmasini saglamaktan sorumludur.
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Departman: SATI$

Unvan: SABIT & MOBIL SATIS PLANLAMA VE FiBER
YAYILIM PROJE YONETICISI

Gorev Tanimi: Teknoloji ve trendleri yakindan takip etmek,
operatorlerin deger tekliflerini ve altyapilarini analiz etmek,
Al tabanli sistemleri is hayatina entegre etmek ve verimlilik
alanlarini tespit etmek ve cografi tabanli analizler ve ticari
modellerin olusmasinda yaklasim olusturmaktan sorumludur.

Departman: SATI$
Unvan: TELE SATIS KANAL YONETICISI

Gorev Tanimi: Siireclerin ve manuel raporlarin, rutin
atamalarin yapilmasi ve otomasyon siiregleri icin ilgili
paydaslarla designlari konusmasinda rol alir.

Departman: SATI$

Unvan: DIJITAL DONUSUM VE SATIS GELISTIRME PROJE
YONETICISi

Gorev Tanimi: Kurumsal satis stireclerinin dijitallesmesinde
rol alir.
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DENETlM

iC KONTROL VE SUREKLI iYILESTIRME
iC KONTROLOR

Satis kontrol testlerini gerceklestirir.

TEDARIK ZiNCiRi YONETIMi
VERIi KALITE UZMANI

Turkcell tedarik zinciri siirecleri boyunca
olusan verinin (talep, siparis, faturalama, iiriin kodlari,
tedarikgei, sozlesme, lojistik vb.) toplanma kalitesini
artirmanin yani sira merkezi bir organizasyonla siirecin ve
sistemlerin iyilestirilme siirecinden ve yonetilmesinden
sorumludur. Ayrica bu veriyi izlenebilir hale getirerek veri
analizi ve veri analitigi ile deger iiretir.
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iC DENETIM
SOX DENETGISi

Turkcell NYSE'ye kote bir sirket olarak SOX
yasasina uymakla yiikiimliidiir. SOX Denetcisi; SOX denetimi
calismalarini gerceklestirir, bu denetimler sirasinda mali
tablolari etkileyen operasyonel ve finansal is stireclerini ve
teknik sistemlerin gereksinimlerini analiz eder.

iC DENETIM
TELEKOM iSTIRAKLER i$ DENETGISI

Yurtici ve yurtdisi istiraklerin (Global Bilgi,
KKTCELL ve BeST ) koordinasyonu, iletisimi ve operasyonel
denetim faaliyetlerinin gerceklestirilmesinden sorumludur.
Istirakler biinyesindeki sirketlere yonelik operasyonlarinin
denetim faaliyetlerini planlar, gerceklestirir ve raporlar.
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TEKNOLOJIVE
BILGI SISTEMLERI

AG TEKNOLOJ“'ER‘

Departman: SEBEKE TEKNOLOJILERI

Unvan: RADYO SEBEKE PLANLAMA & OPTiMiZASYON
MUHENDiSi

Gorev Tanimi: Sorumlu oldugu bdlgede, ihtiyac duyulan
mobil erisim sebekenin biiyiimesini gerceklestirmek,
kesintisiz ve en iyi kalitede servislerin (ses+data) verilmesini
saglamak amaci ile radyo sebeke planlama ve optimizasyon
calismalarini yonetir.

Departman: SEBEKE TEKNOLOJILERI

Unvan: MOBIL SEBEKE OPERASYONLARI & ALTYAPI
PLANLAMA MUHENDISi

Gorev Tanimi: Turkcell mobil sebekesinin kesintisiz ve kaliteli
hizmet vermesi amaciyla sorumluluk alanina giren
cografyada tesis, montaj, bakim ve isletme faaliyetlerini
yonetir; ikinci miisteriden gelen talepleri teknik
degerlendirme sonrasinda karara baglar.
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SEBEKE TEKNOLOJILERI

1\ ULASTIRMA SEBEKE PLANLAMA & OPERASYON
MUHENDISI

Turkcell ve Turkcell Superonline’in kesintisiz,
kaliteli ve miisteri odakli hizmet vermesi amaciyla; sorumlu
oldugu bolgelerdeki transport sebekesinin faaliyetlerini
yonetir.

SEBEKE TEKNOLOJILERI

SABIT SEBEKE OPERASYON & ALTYAPI
PLANLAMA MUHENDISI

Backbone, bireysel ve kurumsal network'iin
isletilmesi ve optimizasyonlarinin yapilmasindan sorumludur.
Yeni altyapinin hazirlanmasi ve aktif ekipmanlarinin devreye
alim siire¢lerinde bolge ¢c6ziim ortaklarina is atamalarinin
yapilmasini ve misteri aktivasyonlarini saglar.

SEBEKE TEKNOLOJILERI
IP SEBEKE PLANLAMA MUHENDISI

Mobil ve sabit aboneler i¢cin tasima
sebekedeki sistemlerin yonetimi, giincel ve gelecek
ihtiyaclara gore yatirim planlarinin yapilmasi, mimari
yapilarinin tasarlanmasi ve hayata gecirilmesinden
sorumludur. Abonelere katma deger saglayacak yeni
teknolojilerin, iiriin ve 6zelliklerin sebekeye kazandiriimasi
icin gerekli her tiirlii inceleme, test ve entegrasyon
calismalarini yiiriitiir; mevcut sebeke sistemlerinde saptanan
sorunlarinin giderilmesi icin servis saglayicilar ile siirecin
takip ve koordinasyonunu saglar.
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SEBEKE TEKNOLOJILERI
KAYNAK YONETIMi UZMANI

Turkcell Mobil ve Sabit sebekesindeki
malzeme ve roll-out yonetiminden sorumludur. Bilgi
glivenligi, kalite yonetimi ve is siirekliligi yonetimine destek
olur.

Yillik planlarda (AOP) belirlenen saha sayisi hedeflerine
gore yil sonu saha say1 gerceklesmesini takip eder ve
raporlar.

Mobil ve sabit sebekenin, yillik ve uzun donemli yatirim
(CAPEX) biitcesini olusturur (AOP), yil icinde takip,
raporlama, analiz ve revize edilmesi ile aylik best
estimate’lerinin ve gerceklesmelerinin takibini yapar.

Mobil sebekenin CAPEX iscilik biitcelerinin bolgelerle,
merkezi yatirim ve finans ekipleriyle yillik harcanmasinin
koordine edilmesini saglar.

Kaynak yonetimi ile ilgili bolgesel operasyon ekiplerine, BGO
ve yiiklenicilere gerekli egitim, dokiiman ve raporlamalar
konusunda bilgilendirme yapar.



AG TEKNOLOJILER!

SEBEKE TEKNOLOJILERI
KULE VE PAYLASIM YONETIMi UZMANI

Telekom sektoriindeki altyapi ihtiyaclarini
takip eder. Bu ihtiyaclar: karsilayacak firmalar ile isbirligi
yaparak alt yapiyla ilgili yeni triinler gelistirir.

Mevcut ve yeni altyapi iiriinleri icin mevcut ve yeni
firmalarda goriismeleri yapar, iiriin testlerini yapar, teknik
sartnameleri hazirlar, planlamasini yapar, yillik planlari
hazirlar, iiriinlerin teslim ve kurulum siireclerini takip eder.

Sebekede kullanilan alt yapi iiriinlerinin performansini takip
eder. lyilestirme taleplerini toplar. Bolgelerden gelen
yorumlara ve tespitlere gore iiriin ve servislerde gerekli
iyilestirmeleri yapar.

Turkcell, GT ve SOL sebekesinin altyapi operasyon
maliyetlerini asagiya cekecek sekilde eko sistemde hizmet
veren tedarikgi sirketlerin servis ve lirtinlerini konsolide
eder.

Mevcut tedarikgilerin yeni servislerini degisen sebeke
kosullarina gore entegrasyonunu yapar, siireci yonetir.

Telecom ve nontelecom operatorler ile paylasilan
ekipmanlara yonelik fizibilite, liriin ve servis hizmeti sunar,
tarife ve is modellerini olusturma siirecini takip eder.
Bunlarin hukuk, vergi ve finans gruplarindan onaylarinin
alinmasini saglar.

Uriin ve servislerdeki yilik maliyet degisikliklerini élger ve
gerekli bilgilendirmeleri yapar.
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SEBEKE TEKNOLOJILERI
SERViIS OPERASYONLARI ERiSiM SEBEKE UZMANI

Turkcell Grup mobil ve sabit erisim sebekeleri
ve TV+ servisinin pazar kalite beklentisinin otesinde hizmet
vermesini saglamak amaciyla 7x24 event izleme incident
acma ve eskalasyonunu saglar. Olusan arizalarda etki analizi
yaparak bilgilendirmeleri gerceklestirir. Mobil erisim
sebekesinde uygulama siireclerinin uctan uca takibini
yiiriuitiir, elde edilen sonuc ve bulgular ile gerekli aksiyonlari
alir ve iyilestirilmesini saglar.

SEBEKE TEKNOLOJILERI
TOPTAN SERVIiS TESLiMi & OPERASYON UZMANI

Kurumsal Segmentte Ses, TT ve PSTN servisi
alan, toptan segmente data, glivenlik, SES ve transmisyon
servisi alan uctan uca tiim ikinci seviye operasyonel
siireclerini saglikh olarak yiiriitmek, miisteri taleplerini ve
problemlerini belirlenen SLA'lere uygun olarak isletmek,
ilgili servislere ait operasyon siireclerini takip edip raporlar
dogrultusunda analiz etmek ve gerekli iyilestirici onlem ve
aksiyonlari belirlemek, uygulamak ve raporlamak,
servislerin daha saglikli ve verimli yonetilmesi icin gerekli
optimizasyon calismalarinda koordinasyon ve operasyonu
saglamak, ic denetim faaliyetlerine katilarak denetim 6ncesi
hazirhiklarin yapilmasini saglamak, denetim bulgularina gore
iyilestirici onlemleri almak, Kurumsal Teknik Destek
ekiplerinin operasyonel verimliligi icin raporlar hazirlamak,
takip etmek, egitim ihtiyaclarinin karsilanmasini saglamak,
yeni servisler icin prosediir ve siire¢lerin olusturulmasini
saglamaktan sorumludur.
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SEBEKE TEKNOLOJILERI

SERViIS OPERASYONLARI OMURGA SEBEKE
UZMANI

Turkcell Grup omurga sebekesi lizerinden
calisan mobil ve sabit segmentteki tiim servislerin pazar
kalite beklentisinin otesinde hizmet vermesini saglamak
amaciyla 7x24 event izleme, incident acma, birinci seviye
miidahalesi ve eskalasyonunu saglar. Olusan arizalarda etki
analizi yaparak bilgilendirmeleri gerceklestirir.

SEBEKE TEKNOLOJILERI

VERIi & GUVENLiIK MUSTERi OPERASYONLARI
UZMANI

Kurumsal segmentte miisterilere ait data,
guvenlik, uydu servislerinin ve mobil uydu servislerinin
kurulumunu takiben uc¢tan uca tiim ikinci seviye operasyonel
siireclerini saglikh olarak yiiriitmek, miisteri taleplerini ve
problemlerini belirlenen SLA'lere uygun olarak isletmek,
ilgili servislere ait operasyon siireclerini takip edip raporlar
dogrultusunda analiz etmek ve gerekli iyilestirici onlem ve
aksiyonlari belirlemek, uygulamak ve raporlamak,
servislerin daha saglikli ve verimli yonetilmesi icin gerekli
optimizasyon calismalarinda koordinasyon ve operasyonu
saglamak, ic denetim faaliyetlerine katilarak denetim 6ncesi
hazirhiklarin yapilmasini saglamak, denetim bulgularina gore
iyilestirici onlemleri almak, Kurumsal Teknik Destek
ekiplerinin operasyonel verimliligi icin raporlar hazirlamak,
takip etmek, egitim ihtiyaclarinin karsilanmasini saglamak,
yeni servisler icin prosediir ve siire¢lerin olusturulmasini
saglamaktan sorumludur.
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SEBEKE TEKNOLOJILERI
SERVIS OPERASYONLARI IT UZMANI

Turkcell Grup mobil, sabit ve TV+ servislerine ait
tum IT altyapi ve uygulamalarin, pazar kalite beklentisinin
otesinde hizmet vermesini saglamak amaciyla 7x24 event
izleme, incident agma, birinci seviye miidahale ve
eskalasyonunu saglar. Olusan arizalarda etki analizi yaparak
bilgilendirme saglar.

SEBEKE TEKNOLOJILERI
SERViS OPERASYONLARI TEMEL SEBEKE UZMANI

Turkcell Grup temel sebekesinin pazar kalite
beklentisinin otesinde hizmet vermesini saglamak amaciyla
7x24 event izleme, incident acma, birinci seviye miidahalesi ve
eskalasyonunu saglar. Olusan arizalarda etki analizi yaparak
bilgilendirme saglar. Sorumluluk alanindaki sistemlerin alarm
yonetimi, ariza ¢oziimii, operasyonel faaliyetlerini yiiriitiir.

SEBEKE TEKNOLOJILERI
SES OPERASYONLARI VE DAGITIM UZMANI

Turkcell sebekesindeki mobil ve sabit bireysel
ses trafigini yoneten tiim sistemlerin rekabette ve miisteri
deneyiminde en uist diizeyde isletilmesi icin gereken
sorumluluklari iistlenir.

Sorumluluk alaninda SES hizmetinin disinda tiim Turkecell
servisleri icin kritik oneme sahip abonelik, ticretlendirme ve
sinyallesme sistemleri de bulunmaktadir. Ses trafigini
yonlendiren iiriinler, tiim ses ve data sinyallesmesini ve numara
tasinmalarini yoneten STP, tiim SES ve data iicretlendirme
akislarini yoneten CCN, OCC, VPN ve tiim abonelik hizmeti icin
gerekli olan sistemlerden sorumludur.
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SEBEKE TEKNOLOJILERI
SEBEKE VERIi MERKEZLERi PLANLAMA UZMANI

Temel sebeke Network Data Center’larinin core
network ve merkezi ekiplerle koordineli sekilde isletilmesinden
sorumludur. Turkcell Mobil IP Core Data sebekesi
altyapilarinin, PBX sistemlerinin ve ofis network (kablolu,
kablosuz) sistemlerinin gelecekteki ihtiyaclar: da karsilayacak
sekilde kesintisiz hizmet vermesini saglar. NDC salonlarinda
beyaz alan ve DC power ihtiyaclarinin planlamasini yapar ve
ilgili proje katilimlarini gerceklestirir.

SEBEKE TEKNOLOJILERI
SEBEKE OPTIMIZASYON UZMANI

Servis kalite standartlarinda kesintisiz hizmet
sunmak amaciyla; temel sebeke genelinde uctan uca bakis
agisi ile optimizasyon faaliyetleri yiiriitiir, organize eder.
Degisen miisteri ve verimlilik ihtiyaclari dogrultusunda degisim
ve doniisiim faaliyetlerini gerceklestirir.

Temel sebeke problem yonetimi siirecinde ilgili ekip tarafindan
yapilan problem analizini ve sonrasinda belirlenen diizeltici
aksiyonlari ve bunlarin tamamlanmasina katilir ve takip eder.
Bu kapsamda insan/siirec/teknoloji boyutlarinda proaktif-
reaktif tedbirler alinmasi konusunda ilgili ekiplere gerekli
hallerde destek verir.

Sebebi belirlenemeyen ariza/performans sorunlarinin analizi
ve ¢oziimiinde katk: saglar.

isletim kapsaminda yapilan degisiklik, degisiklik oncesi/sonrasi
kontroller ve periyodik kontrollerin otomasyonu konusundaki
ihtiyaclar: belirler.

Temel sebeke optimizasyon calismalari ile ilintili ugtan uca
uzmanlik gelisimi icin gerekli calismalari yiiriitiir. Yeni servisler,
ekipmanlar ve yazilimlar hakkinda iliskili oldugu takimlari
bilgilendirir. Akademi egitimleri hazirlar ve bu egitimleri verir.
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SEBEKE TEKNOLOJILERI
KURUMSAL SES SERVISLERIi UZMANI

Turkcell sebekesindeki IN servisler,
uluslararasi roaming, ara baglanti ve sabit kurumsal ses
trafigini yoneten tiim sistemlerin rekabette ve miisteri
deneyiminde en iist diizeyde isletilmesi icin gereken
operasyonel siirecleri tanimlar, denetler, problem aninda
gereken tim miidahaleleri uctan uca rol alarak ¢6zer ya da
coziilmesi icin yol gosterir.

Sorumluluk alaninda regiilatif yiikiimliiliigii olan CLI
denetleme ve engelleme, acil arama ve konum dogrulugu,
calinti telefon engelleme, network sinyallesme giivenligi gibi
kritik sistem ve servisler bulunmaktadir. Ara baglanti ve
kurumsal ses trafigini yonlendiren iiriinler, regiilasyonel
yiikumliiliikler icin iiriinler ve roaming servisleri icin
uriinlerden sorumludur.

SEBEKE TEKNOLOJILERI
5G ARASTIRMACI

5G ve otesi yeni haberlesme teknolojileri icin
ulusal ve uluslararasi AR-GE projelerini yiiriitmek,
isbirliklerinde bulunmak ve uluslararasi standartlasma
calismalarinda etkin rol almakla yiikiimlidiir. 5G ve otesi
yeni haberlesme teknolojileri konusunda arastirma ve
gelistirme calismalari yaparak Turkcell kullanim
senaryolarini ve ihtiyaclarini tanimlamanin yani sira yenilikei
konsept, ¢oziim ve algoritmalar gelistirir.
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Departman: SEBEKE TEKNOLOJILERI
Unvan: VERI BIiLIMCIsi

Gorev Tanimi: Turkeell iiriin ve servislerinin uctan uca gercek
miisteri deneyimini ve sebeke kalitesini glivence altina alir.
Bu kapsamda stratejik kararlara (yatirim, kapasite
planlama, servis konumlandirma, vb ) girdi olmasi amaci ile
Network Planlama, Network Operasyon, Pazarlama, Satis,
Dijital Servisler, Miisteri Deneyimi Yonetim ekiplerini de
kapsayan kullanici kitlesine, miisteriye dokunan kalite ve
deneyim figiirlerini veri bilimi veya yapay zeka yontemleriyle
kurgulayarak yon vermek iizere insight iiretir.
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SEBEKE TEKNOLOJILERI
TELCO BULUT UZMANI

Network servislerinin merkezi sanallastirma
platformlari (NFVI, Openshift, vEPC, vHSS) ve cevre
bilesenlerinden olusan Telko Bulut'unun isletmesini yapar.

Sebeke mimarisinin gelistirilmesi konusunda Capabilities,
Architect ve Optimizasyon ekipleri ile birlikte calisir. Sebeke
ekipmanlarinin ve baglantilarinin kapasitelerini takip ederek
gerekli onlemlerin alinmasi konusunda capabilities
ekiplerine destek verir.

Degisen ve gelisen teknolojilere adapte olmak icin
gerektiginde kendileri ile ilgili acilan projeleri yonetir, diger
ekiplerin yonettigi projelerde gorev alir.

Operasyonunu yaptigi sistem ve servislerin sebeke
performans ve kalite diisiislerini CN Optimizasyon takimi ile
birlikte analiz eder, coziimii tespit edip uygular. Kalite
problemlerinin tekrarlamamasi icin kalici ¢oziimleri yine CN
Optimizasyon takimi ile birlikte arastirir ve uygular.

Operasyonunu yaptigi sistem ve servisleri ilgilendiren ve
iletilen miisteri sikayetlerini ¢coziimler, diger takimlara gelen
miisteri sikayetlerine gerektiginde destek verir ve
iyilestirici aksiyonlar alir.

Operasyonunu yaptigi sistem ve servislerin sebeke hedef
KPI'larmmin belirlenmesi ve gelistirilmesi amach calismalar
gerceklestirir, CN Optimizasyon, Capabilities ve Quality
Assurance ekipleri ile birlikte KPI'larin belirlenmesi ve
formiillerin olusturulmasi konularinda calisir.
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Operasyonunu yaptigi santrallerden performans ve yonetim
sistemlerine gonderilen verilerin saghkh tiremesi icin gerekli
aksiyonlar: alir.

Operasyonunu yaptigi sistem ve servislerin servis kalitesini
takip edecek araclarin (alarm, rapor, tool'lar) ve
altyapilarin operasyonel ihtiyaclara gore gelistirilmesi icin
talep yapar, CIT ekiplerine analiz ve uzmanlik destegi saglar.

Operasyonunu yaptigi sistem ve servislerin veri yonetimi ve
kontrolii icin gerekli otomasyon yazilimlarini hazirlar ya da
gelistirilmesi icin talep yapar, CIT ekiplerine analiz ve
uzmanhk destegi saglar.

TEDARIK ZiNCiRi YONETIMi
TEDARIK ZiNCiRi PROJE UZMANI

Gorev Tanimi: Turkeell tedarik zinciri siireclerinin
dijitallesmesi, verimlilik artisi, siirec iyilestirme faaliyetleri,
robotik siirecleri, tedarik zinciri ekosisteminde inovasyon ve
yerlilik konulariyla ilgili proje ve programlar tiretir ve
yonetir.

FINANS
FINANSAL GOZUMLER UZMANI

SAP finansal coziimleri icin stirekli iyilestirme
onerileri gelistirir ve uygular.
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DiJITAL SERVISLER & GOZUMLER
YAZILIM GELiSTIRME UZMANI

Analiz ekiplerince yapilan analizler
dogrultusunda sistemsel tasarimlarin ve gelistirmelerinin
yapilmasi, teknik tasarim dokiimanlarinin hazirlanmasini
yapar. Yazilim gelistirme planlarinin olusturulmasi, diger
yazilim gelistirme ekipleri ile koordinasyon saglanmasi ve
sorumlugunda olan uygulamalar ile ilgili projelerde
gelistirme ve unit testlerinin yapilmasini saglar. Devreye
alim ve dokiimantasyonunun yapar. Yasanan problemlerin
giderilmesi icin gecici/kalici ¢6ziimiin saglanmasinda aktif
rol alir. WaterFall yazilim dongiisiiniin yani sira Agile yazilim
gelistirme metodolojisinde calisir ve bu kapsamda projelerde
gerektiginde analiz ve fonksiyonel/regresyon testlerini de
yapar. Tercihen boliim icerisindeki inisiyatif calismalarinda
aktif rol alir ve ana sorumluluklar disinda da fayda yaratir.

DiJITAL SERVISLER & GOZUMLER
VERi ANALISTI

DSS iiriinlerinin performans takibi icin
dashboard planlama, tasarim ve data kalite kontroliinii
yapar. DSS iiriinlerine ait stratejik KPI'lari (Abone,
Download, Aktiflik, Kullanilan GB vb.) haftalik, aylik ve
yillik takip eder, sonuclara uygun olarak hedefleri gozden
gegcirir ve raporlar; gerekli durumlarda alarm iireterek
karar alinmasi icin simulasyonlarla list yonetime destek
ciktilar sunar. DSS iiriinleri kapsaminda geliri olusturan
mevcut KPI'larin haftalik, aylik ve yillik analizini yapar,
gerektiginde yeni KPI setleri olusturur, performanslarini
takip eder. ICT analitik ekipleri ile beraber DSS dijital
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hedefleme ihtiyaclari icin segmentasyon calismalarini
hayata gegirir. ICT analitik ekipleri ile beraber DSS
Uriinlerinde churn’un onlenmesi, acquisition'in artirilmasi,
daha fazla satis ile iiriin penetrasyonlarinin ve kullaniminin
artirilmasi icin modelleri tasarlar, sonuglari izler ve
iyilestirmeler yapar. ICT analitik ekipleri ile beraber DSS
uriinleri kapsaminda talep edilen «Big Data» analizlerini/
modellerini hayata gegirir.

INSAN KAYNAKLARI
TURKCELL AKADEMi PROGRAM YONETICISi

Turkcell fonksiyonlarinin ve liderlik gelisim
progralarmin tasarimi yapilirken ihtiya¢ duyulan asamalarda
program yoneticilerine destek olur,

Akadem TAG sistemi izerinden sinif acmak, katilimei
ekleme, cikarma islemi yapmak, katilimcilara egitim atamasi
yapmak gibi sistem lizerindeki operasyonlari
gerceklestirmekten sorumludur.

Egitmen ve danisman secimi konularindan ve arastirma
yapmaktan sorumludur.

Egitim diinyasi hakkinda literatiir incelemesi ve arastirma
sirketlerinin analizleri hakkinda analiz yaparak Akademi ile
paylasmanin yani sira teknoloji biiltenleri hazirlamaktan
sorumludur. Egitim faaliyet raporlarinin hazirlanmasi ve
yayilanmasindan da sorumludur.
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PAYCELL (TURKCELL ODEME HiZMETLERI AS)
SISTEM MUHENDISI

Log ve Kalite icin yonlendirmeleri yapar.
Transaction sayilarina gore sistemi dizayn edip, SLA'lerin
belirler. Sistem icindeki performansa, kullanici deneyimine
gore ihtiyaclari belirleyerek ilgili ekiplere yonlendirmeler
yapar. Miisteri sikayetlerinin ¢6ziimlenmesi icin L1, L3, Cagri
Merkezi ve ilgili paydaslar, kopriiniin olusturulmasi ve
orkestrasyonunun yapilmasi, problemin kok sebebinin
bulunun ilgili ekiplerin kalici ¢6ziim vermesi icin yonlendirir.
Uygulamalarin 7/24 ayakta olmasini saglayacak yapilari
gelistirir; application server (Web Logic, Tomcat), LB,
Internet Server, Firewall, DB(Oracle), Operating System
(Linux, Unix, Windows)... Sistem lizerinde olusan/
olusabilecek anomalilerin; Dynatrace, Grafana uygulamalari
Uzerinden kontroliiniin saglanmasi ve alarmlarin
gelistirilmesini saglar. Spunk, ElasticSearch, Logstash ve
Kibana uygulamalarini kullanarak loglari modeller, olasi
problemler icin alarm iiretecek mekanizmalar: kurar,
performans tunning icin yonlendirmelerini yapar. Sahada
yasanan problemlerin modellenip ¢ozillerek veya
yonlendirilmesini saglar. Islettigi servis ve platformlarin
glinliik/periyodik bakim ve destek faaliyetlerini otomatize
ederek yiiriitiir. Devops, Phyton, RPA araclarini kullanarak
otomasyonlari yazar. Container teknolojilerinin (Openshift,
Docker) ve uygulamalarin servis bazli yénetimini saglar.
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PAYCELL (TURKCELL ODEME HiZMETLERI AS)
VERI ANALITIGi MUHENDISI

Giuinlik calisan etl islerinin tanimlanmasi,
takibi ve ¢ikan sorunlarin incelenmesine yardimei olur.
Sorumlu olunan servis ve sistemlerin 7x24 ayakta kalmasi
icin operasyonel destek verir. Guinliik/periyodik bakim ve
destek faaliyetlerinin yiiriitiir. Degisen ve gelisen is
ihtiyaclarina gore servis bazh kapasite ihtiyaclarinin
takibini, planlanmasini ve raporlanmasini yapar. Sorumlu
olunan tiriin ve servislerle ilgili teknik KPI'lari belirlenmesi,
SLA takibinin yapilmasini saglar. Proje siireclerinde aktif rol
alip yonettigi servisin isletim ve operasyonel kalite
standartlarina uygunlugunun garanti altina alinmasi,
projelerde yon verilmesinden sorumludur. Islettigi servis ve
platformlarin iyilestirme alanlarinin belirlenmesi/
degerlendirilmesi, hayata gecirilmesi ve gerekli
koordinasyonun saglanmasina yardimei olur. Servis izleme ve
performans takibi icin gerekli 6lciim altyapisinin
olusturulmasinin yani sira analiz, operasyon ve gerekli
oldugunda is ekipleri ile toplantilara katilip, ihtiyacin
belirlenmesi, ETL mimarisi ve ETL akis tasarimlarini
gerceklestirir. Sorumlu olunan iiriinlerle ilgili teknolojik
gelismelerin, tedarikgilerin iiriinlerle ilgili mevcut ve gelecek
yol haritalarmmin takip edilmesini saglar.

BiLGIi VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI
SUREC & VERI MUHENDiISi

Mobil ve Sabit olmak iizere tiim abonelik
siireclerinin operasyonundan sorumludur, Mobil ve Sabit tiim
abonelik verilerinin yonetimini yapar.
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BiLGi VE iLETiSiM TEKNOLOJILERI
YAZILIM GELISTIRME UZMANI (1)

is ekiplerinden gelen Mobil, Telco, CRM
abonelik stireclerinin gelistirildigi, Turkcell'de satisa konu
olan tiim tekliflerin konumlandirildigs, tekliflerin kriter/kural
bilgilerini kullanarak bir rule engine araciligi ile tiim kanallara
(bayi, web, mobil app, POS vs) sunan teklif yonetim servisi,
data paketi gibi servislerin aktivasyon siirecini, servis talep
yonetimi sorumlulugunu, merkezi iletisim yonetimi ve toplu
regiilatif bilgilendirme altyapilari sorumlulugunu yiiriitiir.

BiLGi VE iLETiSiM TEKNOLOJILERI
YAZILIM GELISTIRME UZMANI (2)

Test otomasyon senaryolarinin Selenium
uzerinden gelistirilmesini saglar.

Test otomasyon uygulamasi olan Testroyer lizerinden
regresyon kosumlarinin otomasyonu gerceklestirir. Yeni
senaryolar icin Smart Otomasyon ve RPA Robot iizerinden
algoritmalar olusturur.

BiLGi VE iLETiSiM TEKNOLOJILERI
YAZILIM GELISTIRME UZMANI (3)

Belirlenen roadmap dogrultusunda mobil
uygulama gelistirme siireclerinde aktif rol alir. Kod kalitesi,
unit test ve entegrasyon test siireclerini gerceklestirir ve
takip eder. Yeni teknolojileri arastirarak mevcut sistemlerle
entegrasyonunu degerlendirir.

Mobil uygulama mimarisinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi
siireclerinde gorev alrr.

Backend servislerle entegrasyon siireclerini yonetir ve gerekli
Ul gelistirmelerini gerceklestirir.
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BiLGIi VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI
YAZILIM GELiSTIRME UZMANI (4)

E-Commerce ile ilgilidir, icerik hizmetleri
konusunda c¢alisir, segment uygulamalari yapar ve Backend
gelistirir.

BiLGi VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI
YAZILIM GELiSTIRME UZMANI (5)

Mobil kampanya sozlesme altyapisi, siparis
yonetimi, SMS altyapisi, bayi ve terminal satislari, dijital
etiket ve cihaz sevkiyat siirecleri gibi sistemlerden
sorumludur.

BiLGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI
YAZILIM GELiSTIRME UZMANI (6)

Turkcell orta katman altyapisi Turkeell
roadmap’inde belirlenen gelistirmelerden sorumludur. Kalite
aksiyonlari kapsaminda kod kalitesi ve unit test siireclerini
gerceklestirir ve takip eder. Yeni teknolojilerin takibi ve
proof of concept calismalar ile mevcut altyapilara
uygunlugunu degerlendirir. Altyapi mimarisinin
degerlendirilmesi ve revizyonu kapsaminda aktif gorev alir.
Backend servis ve ilgili Ul gelistirmelerini birlikte
gerceklestirir.
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BiLGIi VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI
YAZILIM GELiSTIRME UZMANI (7)

DevOps ve SDLC siireclerinde ihtiyac duyulan
yazilimlarin tasarimindan ve gelistirilmesinden sorumludur.
Jira, Java, DB yazilim, Java Script araclarini kullanir.

BiLGi VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI
YAZILIM GELiSTIRME UZMANI (8)

Tahsilat siireclerinin yonetiminde kullanilan
uriin ve uygulamalarin gelistirilmesinde ve hayata
gecirilmesinde tim yazilim ve gelistirme dongiisiinden
sorumludur.

Bu kapsamda:

-Miisteri taleplerini, hizli calisma yontemleri ile is lireten
gelistirme takiminda diger ekip arkadaslari ile yakin
calisarak, uygulamalarin gelistirmesinin yapilmasi,

Analiz ve testlerde gerektiginde destek olur. Uriin ve
¢oziimlerin yazilim mimarisini, teknik ve fonksiyonel yol
haritasinin belirlenmesini saglar. Sorumluluk sahasindaki
yazilimlarin istenen kalitede iiretilmesi, destek ve kod
degisikligi gerektiren konularda ilgili yazilimlarin
gerceklestirilmesi, olasi soru ve sorunlar konusunda hizli bir
sekilde aksiyon alinmasini saglar. Devreye alimda on-site ve
on-call destek verir, olasi soru ve sorunlar konusunda hizh
bir sekilde aksiyon alir. Devreye alim sonrasi destek ve kod
degisikligi gerektiren konularda ilgili yazilimlar:
gerceklestirir. AR-GE vizyonu kapsaminda yenilik firsatlarini
biitiinsel bir bakis acisi ile gozetir.
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BiLGIi VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI
YAZILIM GELiSTIRME UZMANI (9)

Oracle EBS -Envanter modiiliiniin ve kurumsal
is akislarinin yonetildigi ekiptir.

BiLGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI
YAZILIM GELiSTIRME UZMANI (10)

Turkcell'in sebeke katmaninda iireyen
CDRIarin (kullanim kayitlarinin) islenerek ilgili sistemlere
iletilmesini saglayan uygulama ve ¢evre sistemlerinde
gelistirme yapar. Mevcut kodlarin giivenlik ve kalite
metriklerine uymasi icin bakimini yapar.

BiLGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI
YAZILIM GELiSTIRME UZMANI (11)

Superonline ve Turkcell Grup sirketleri
faturalama yazilim ¢oéziimlerine dair tasarim ve gelistirme
faaliyetlerinden sorumludur. Gelistirdigi uygulamanin unit
testini ve dokiimantasyonunu yapar. Hizli ve kaliteli bir
Uretim siirecinde olusan sorunlari ve tikanma noktalarini
dogru tespit edip ¢oziimler iiretir ve bu coziimleri siirece hizli
bir sekilde adapte eder. Fonksiyonel, regresyon ve
performans testlerinin gerceklestirilmesi ve otomasyon
konularindan sorumludur, test otomasyonunu yayginlastirir.
Problem yonetimi kapsaminda gerektiginde gecici coziimii
bulur, kalici ¢coziimii adresler ve ¢6ziimii uygular/uygulatir.
Domain mimarisinde tirtiniin roadmap’ine uygun olarak
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teknik karar verme siirecine katilir ve bu kararlarin
yayginlastirilmasini saglar. Ozellikle kod kalitesi ve
performansa yonelik calismalarda, siirekli iyilestirme
inisiyatifi ile altyapisal ve siirecsel iyilestirme onerilerini
sunar ve uygular. DevOps ve Extreme programlama
calismalari yaparak otomasyon icin gelistirmeler yapar.
Yazilim gelistirme diinyasini yakindan takip eder ve edindigi
bilgileri takima aktarir.

BiLGi VE ILETiSiM TEKNOLOJILERI
YAZILIM GELISTIRME UZMANI (12)
Turkcell Mobile Billing Solutions

Bireysel, Kurumsal, M2M gibi tiim miisteri kirilmlarinda
yonetilen Mobil Faturali, Mobil On Odemeli, Toptan Satis ve
DSS (mobil 6deme) miisterilerin faturalama siireclerinin
tasarimi, yonetimi ve ilgili altyapi ve ¢oziimlere ait
olgunlastirma, analiz, gelistirme, test ve canliya alim
faaliyetlerinin planlanmasi ve hayata gecirilmesinden
sorumludur.

Program Management

Industial & Financial Technology Solutions direktérliigiinde
bulunan tiim portfoylerde takip edilen proje ve programlarin
proje yonetiminden, takip ve koordinasyonundan sorumludur.
Ek olarak yiiksek katilimcili ve detayli koordinasyon
gerektiren calismalarda Information & Communication
Technologies fonksiyonuna proje ve program yonetimi
destegi saglanmasindan sorumludur.
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BiLGIi VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI
YAPAY ZEKA URUNLERIi YAZILIM MUHENDISI

Veri odakli yapay zeka projelerinde makine
ogrenimi teknikleri ile ¢oziimler gelistirir. Coziimlerin
uriinlestirilmesi asamasinda tasarim ve gelistirme yapar.

BiLGi VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI
SERViS GUVENIRLiGI MUHENDiISI

Servis altyapisi ile ilgili devreye alimlarin
planlanmasini ve yapilmasini saglar. lhtiyac/problem/
iyilestirme tespiti, coziim liretme ve coziimii maliyet odakh

bir sekilde hayata gecirir. Degisen ve gelisen is ihtiyaclarina

gore servis bazli kapasite ihtiyaclarini belirler ve
kapasitesini planlar. Alarm/durum/olay takibi, alarm
handling, troubleshooting yapar. Servis yonetimi
kapsaminda yapilan manuel isleri ¢esitli araclar kullanarak

otomasyona gegirir. Sorumlulugundaki tiriin ve servislerle
ilgili teknik KPI'lar1 belirler, SLA takibi yapar.

BILGi VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI

nvan: ORTA KATMAN UYGULAMALARI & KAMPANYA
YONETiMi MUHENDISI

Turkcell ve Grup sirketlerinin tiim is birimi
ihtiyaclari icin kullandigi verinin kaynak sistemlerinden ug¢
sistemlerine kadar yolculugunu yonetir, iizerinden gectigi
uygulamalarin adminligini yapar.
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BiLGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI
SIBER SAVUNMA MERKEZi ANALISTI

SOC analisti, 7 giin 24 saat kesintisiz calisan
bir ekip icinde, 3 vardiya sisteminde gorev alir. Giivenlik
olaylarini takip eder ve analiz eder. Siipheli durumlar: tespit
edip ilgili ekipleri bilgilendirir. Siber saldirilari anlamak ve
engellemek icin araclar ve teknikleri kullanir. Yeni tehditlere
karsi sistemleri daha giivenli hale getirmek icin calisir.

BiLGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI
GUVENLIK ERiSiM YONETiIMi UZMANI

Access Management: Erisim yonetimi
kapsaminda yonetilen sistem ve uygulamalara operasyonel
destek verir.

BiLGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI
GUVENLIK KiMLiK YONETIMi UZMANI

Kullanici yetkilendirme siireclerinin isletilmesi
kapsaminda yazilim gelistirir ve operasyonel katk: saglar.
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BiLGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI
ZAFIYET VE YAMA YONETiIMi ANALISTI

Turkcell altyapilarinda bulunan tiim

sistemlerin diizenli olarak zafiyet taramalarini gerceklestirir.

Tespit edilen zafiyetlerden oncelikli olarak acil ve kritik
olanlar basta olmak iizere kapatilmasini saglar,
kapatilamayacak olanlar icin risk yonetimi siirecini tetikler.
Diinyada gerceklesen vakalari takip eder, benzer vakalarin
Turkcell icinde yasanmamasi icin gerekli tedbirlerin alinip
alinmadiginin kontroliinii saglar.

BILGi VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI
OFANSIF GUVENLIK UZMANI

Turkcell altyapilarinda uygulama, isletim
sistemi ve veri tabani giivenlik sizma testlerini yapar. Bu
testlerin sonuclarina gore ilgili ekiplerin zafiyetleri
kapatmasi icin yonetisim gorevini iistlenir. Tespit edilen
zafiyetlerden oncelikli olarak acil ve kritik olanlar basta
olmak tizere kapatilmasini saglar, kapatilamayacak olanlar
icin risk yonetimi siirecini tetikler. Eksik kontroller icin Bilgi
Giivenligi ekibi ile birlikte calisip gerekli yonlendirmeleri

yapar.

BiLGi VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI
YAPAY ZEKA TEKNIK iS ANALISTi

Veri odakli yapay zeka projelerinde makine
ogrenimi teknikleri ile ¢oziimler gelistirir. Coziimlerin
uriinlestirilmesi asamasinda tasarim ve gelistirme yapar.
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BiLGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI
YAPAY ZEKA & MAKINE OGRENiMi MUHENDISi

Yapay zeka ve makine ogrenmesi lizerine
model gelistirmeleri yapar ve gelistirilen modelleri openshift
ortamlarina yiikleyerek servis eder.

BILGi VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI
VERIi GELISTIRME MUHENDISI

Veri odakli veri analitigi ve yapay zeka
projelerinde ETL araclari ve makine ogrenimi teknikleri ile
cozimler gelistirir. Coziimlerin iiriinlestirilmesi asamasinda
tasarim ve gelistirme yapar.

BiLGi VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI
ANALIST (1)

Sigorta Coziimleri Birimi'nin
sorumlulugundaki konu alanlari dahilinde olusan projeler ve
iyilestirme talepleri icin gereken tasarim ve yazilim
gelistirme faaliyetlerine destek verir.

ihtiyac analizi ve kavramsal tasarim calismalarina destek
verir. Kullanici tarafindan hazirlanan kabul testi
senaryolarini gerek goriirse zenginlestirir. Fonksiyonel test
senaryolarinin hazirlanmasina destek verir. Fonksiyonel ve
kullanicinin bekledigi kabul testlerini yapar ve
koordinasyonuna destek verir. Test otomasyonunun yazilmasi
ve kosulmasi siirecini hazirlar ve destek verir. Kullanici
kilavuzlarinin hazirlanmasina ve ilgili birimlere destek verir.
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BiLGIi VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI
ANALIST (2)

Satinalma ve hukuk portfoyiinde yer alan
uygulamalarin analiz gelistirme, test ve servis yonetimini

yapar.

DIiJITAL i$ SERVISLERI
ANALIST (3)

Saghik bilisimi alaninda gelistirilen ve uctan
uca hizmet sunumunda kullanilan uygulamalarin analizi,
problem tespiti, test ve miisteri odakh etkilesimini
saglarken, yazilim gelistiren ekipler ile koprii gorevini
ustlenir.

BiLGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI
VERi YONETiSIM UZMANI

Bilgi teknolojilerinde veri yonetisiminin
(Turkcell ve grup sirketleri), bilgi teknolojileri mimarisinin
ve proje yonetiminin yapildig! ekiptir.

BILGi VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI
AR-GE SUREGC YONETiIMi UZMANI

AR-GE Merkezi yonetiminden sorumludur.
Teknoloji trendlerini takip ederek yeni is birligi firsatlarini
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belirler. Fikri haklar, tiniversite isbirlikleri, ulusal-
uluslararasi tesvikli projeler ve yayinlar gibi AR-GE
metriklerini yonetir. Etkin projelerin olusturulmasini, yeni
fikirlerin prototiplere doniisiimiinli koordine eder ve
destekler. AR-GE kiiltiiriinii yayginlastirarak yenilikei ve
rekabetgi bir ekosistem olusturmayi hedefler.

SATIS
DiJITAL ANALITIK & ICGORU YONETICISI

Turkcell'in dijital platformlarinda kullanici
davranislarini analiz ederek i¢goriiler iiretir ve bu verileri is
hedeflerine uygun stratejilere doniistiirerek biiyiimeyi
destekler. Google Analytics, BigQuery ve diger veri
arac¢larini kullanarak performans dlciimleri yapar, kullanici
deneyimini optimize edecek aksiyonlar onerir.

SATIS
SATIS ANALITiK VE RAPORLAMA YONETICisSi

Kurumsal satis operasyonel siireclerinin
gelistirilmesi, analizi ve siireclerin isletilmesinde rol alir.
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STRATEJIK PLANLAM::A
VE KURUMSAL GELI>

iC KONTROL VE SUREKLI iYILESTIRME
PROGRAM YONETICisi

Is siireclerinin yalin prensipler cercevesinde
etkinligini ve verimliligini garanti altina alir, giincel teknolojik
imkanlarla donatildig! en efektif siire¢ tasarimlarini olusturur,
siirec paydaslari ile gerekli analiz, iletisim ve koordinasyon
calismalarnin yiiriitiilmesinden sorumludur.

INSAN KAYNAKLARI
ORGANIZASYONEL GELiSiM PORTFOY YONETICisi

Sirket stratejisine gore organizasyonel degisim
ve is siire¢lerine yonelik gereksinimleri tanimlar, organizasyon
yapisinin diizenli denetimlerini yapar ve orgqnizqsyonu daha
verimli hale getirecek degisiklikler 6nerir. Ayrica ilgili diger
IK alanlarini (HRBP, Ise Alim, Akademi vb.) koordine eder,
destekler ve organizasyonel degisim projesi sirasinda degisim
yonetimi faaliyetlerini gerceklestirir.

Fonksiyondaki birimlerin siirec Anahtar Performans
Géstergeleri'ni (KPI) tanimlar,

organizasyonel degisimin hedeflerini ve KPI'larini is
birimleriyle birlikte tanimlar. Bu hedefleri periyodik olarak
takip eder.



)ik PLANLAMA
MSAL GELISIM

YONETIM KURULU & CEO OFiS
GRUP PERFORMANS YONETICISi

STRATE
VEKURU

Yonetim Kurulu ile Genel Miidiir'e destek
verir. Sirket hedeflerinin belirlenmesinde iist yonetim ile
istirakler ve departmanlar arasinda iletisim gorevini
ustlenir. Sirket cikarlarinin en iyi bicimde korunmasi icin
Turkcell ve Grup Sirketleri'nin aksiyon takiplerini saglar.

YK & CEO OFiS
YK VE CEO OFFICE PROJE YONETICISi

Turkcell Yonetim Kurulu ve Genel Midiir
yonetim siireclerine destek verir. Ayrica sirket islerine dair
aksiyonlari takip eder.

STRATEJi
IS GELISTIRME YONETICISI

Gelir getirecek yeni biiyiime alanlar: ve is
firsatlari gelistirmek lizere is gelistirme faaliyetlerine
destek verir, global ve yerel pazar analizi yapar, fizibilite/is
plani hazirlanmasina destek olmaktan sorumludur.

STRATEJi
STRATEJIK PROGRAM YONETICIiSi

Stratejik kurumsal doniisiim projelerinin uctan
uca yonetimini saglar, ilgili ic ve dis paydaslar arasinda
koordinasyonun saglanmasina destek verir, uygulama
calismalarinin takibini yliiritmekten sorumludur.
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STRATEJi
STRATEJIK PLANLAMA YONETICiSi

Sirketin stratejik planlama faaliyetleri
kapsaminda; kisa ve uzun vadeli stratejilerinin ve biiyiime
planlarinin olusum siirecini planlamaya destek olur, ilgili tiim
partileri katarak siirecin tasarlanmasina destek olur, strateji
workshop'larina katilmaktan sorumludur.

STRATEJi
ISTIRAK YONETICisi
Turkcell ve Yurtdisi istirak sirketleri (KKTCELL,
Best) arasinda sinerjinin artirilmasi ve koordinasyonun
saglanmasina destek olur, istiraklerin stratejik hedeflerine yon

verilmesi ve belirlenen hedeflerin takibinin yapilmasini
saglamaktan sorumludur.

TURKCELL ENERJi GOZUMLERI
ENERJI & i$ GELISTIRME ANALISTI

Rol kapsaminda, saha gezileri ve ilgili paydaslarla
goriismeler yaparak projeleri degerlendirir, izin siire¢leri ve
dokiimantasyonlari yonetir, santralin kurulum ve isletme
asamalarini denetler ve elektrik piyasasi islemleri ve fiyat
tahminleri icin veri analizi yaparak risk yonetimi ekibine destek
saglanmasi beklenir.

SATIS
SATIS PERFORMANS & ANALITIK YONETICISi
Saha satis ekiplerinin etkin calismasi icin merkez
ekipler ile koordineli bir sekilde calisip ihtiyac analizi ve ¢oziim
uretmekten sorumludur. Veri analizleri ile is performansini
artiracak oneriler sunar.
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