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NANS

FINANS

Yatirimei lliskileri ve Aciklama Yonetimi; hisse
degerinin ve islem hacminin artirilmasi amaci ile sirketin finansal
performansi, rekabet giicii ve gelecek firsatlarmmin finansal piyasa
taraflari ile mevzuata uygun olarak dogru, zamanh ve seffaf
sekilde iletisiminin yapilmasini saglar. Borsa Istanbul ve New York
Stock Exchange’de islem gore Turkeell hissesi icin ilgili Turkiye ve
Amerika mevzuatlari nezdinde uyumun saglanmasini gozetir.
Diizenleyici kurumlara eksiksiz ve zamanh bilgi akisinin
saglanmasini saglar.

Arastirma ve Stratejik Analiz; Turkcell’in tiim hissedar ve
yatirimcilari ile iliskilerini yonetir. Yatirnmeilar icin iletisim
hikayesini olusturur. Yaptig: arastirma ve analiz calismalari ile
telekom ve teknoloji alaninda faaliyet gosteren diger sirketlerin
finansal ve operasyonel performansini takip eder, sektor
trendlerini analiz eder, Turkeell icin ongoriiler olusturur.

Birlesme-Satin almalar ve Kurumsal Finans; Turkeell ve Grup
sirketlerinin yurt ici ve yurt disi tiim sirket alim/satim ve birlesme
firsatlarinin degerlendirme projelerinin bastan sona takip ve
koordinasyonu, Strateji ekibi ile Grup stratejileri ile uyumunun
kontrolii ve finansal is plani ve degerleme calismasmin
hazirlanmasindan sorumludur. Ayrica, strateji kapsaminda
belirlenen yeni yatirimlarin fizibilitelerini hazirlamaktadir.

Farkl is kollarinda hizmet veren Turkcell ve Grup Sirketleri’nin;
finansal verilerinin islenmesi, analizlerinin yapilmasi ve finansal
sureclerin dijitallesmesini gerceklestirerek finansal raporlarinin
hizl ve dogru bir sekilde olusturulmasini saglamaktan sorumludur.
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NANS

TFS TURKCELL FINANSMAN

Financell, bir Techfin kurulusu olarak
teknolojiyi finans ile bulusturur. Vizyonu miisterilerine erisilebilir,
essiz bir dijital finansal hizmet deneyimi sunmaktir. Bireysel ve
kurumsal miisterilerine teknolojik iiriin ve hizmet ihtiyaclari icin
finansman c¢6ziimleri getirerek istedikleri teknolojiye
kavusmalarini saglar. Gelismis analitik modellerle finansal sektor
ve Turkcell verilerini kullanarak kredi limitlerini aninda belirler,
ihtiyaclari olan tiiketici / ticari finansmani sunar. 2016 yilinda
faaliyetlerine baslayan ¢cok geng bir sirket olarak, kisa siirede
finansman sektoriiniin en 6nemli oyuncularindan biri haline
gelmistir. Banka disi finansal sektorde en yiiksek miisteri
sayisiyla lider konumunda bulunmaktadir.

TURKCELL DIJITAL SiGORTA

Geleneksel sigortacilik iiriinlerini InsureTech
teknolojileri ile sunan %100 Turkceell istiraki grup sirketimizdir.
Turkeell Dijital Sigorta biinyesinde bulunan sigortacilik
triinlerinin dijital ve fiziksel kanallardan miisterilere sunulmasi
icin deger onerisi ve stratejiyi belirler. Bu strateji kapsaminda
teknik, satis pazarlama ve destek ekipleri yonlendirir.

PAYCELL (TURKCELL ODEME HiZMETLERI AS)

Paycell, gelecegin finansal hizmet
ihtiyaclarini ongorerek ihtiyac duyulacak yenilikgi iiriin ve
servisleri hayata geclrme hedefi ile ilerler. ileri teknolojisi ve
sundugu genis ¢o6ziim yelpazesiyle yeni 6deme aliskanliklarina
hizl adapte olan, kullanicilarin tiim finansal ihtiyaclarina
¢oziimler sunan Paycell uygulamasi ve diger tiim iirtinler; bu
aliskanliklara uyum saglamak icin siirekli gelistirilmektedir. Hem
tiketicileri hem de is yerlerini en yeni 6deme teknolojileriyle
bulusturmak icin siirekli projeler iireterek, diinyadaki yenilikleri
ve teknolojik gelisimleri yakindan takip eder. Yeni fikirler
Uretmeyi seven, genc bir ekip ile, yeni donem calisma kosullarina
uygun sekilde, hizli ve dinamik bir sektoriin onciiliigiinu
yapmaktadir.



HUKUK & REGULASYON

Turkcell Hukuk ve Regiilasyon
Fonksiyonu, sirketin iiriin, hizmet ve tiim is stireclerinde
hukuki uygunluk denetimi yaparak riskleri analiz eder, 6nler
ve ¢oziim onerileri sunar. Distribiitorliik, dijital servisler,
yurtdisi faaliyetler, fikri haklarin korunmasi ve sézlesme
yonetimi gibi alanlarda kapsamh hukuki destek saglar.
Gelisen teknolojilerle ilgili projelerde yer alir; yapay zeka,
blok zincir gibi alanlarda hukuki etki analizleri yapar, dijital
doniisiim siireclerini yiiriitiir. Kurumsal yonetisim, insan
haklar: politikalari ve mevzuat uyumuna katkida bulunur.
Kurumsal Yonetim ve Sermaye Piyasalari Uyum Direktorliigi,
SPK, SEC, FCPA ve SOX gibi diizenleyici cercevelere
uygunluk icin uyum progrqmlqu gelistirir, yolsuzlukla
miicadele, yaptirimlar ve ic kontrol sistemlerine dair
danismanlik sunar. Kurumsal Hukuk isleri Dlrektorlugu
sirketler hukuku, birlesme ve devralmalar, kisisel veri ve
rekabet hukuku ile kamu otoriteleri nezdindeki inceleme ve
sorusturma siireclerini yonetir. Dava Yonetimi Direktorliigi
ise tim dava ve ihtilaf siireclerini takip eder, tahsilat
islemlerini yuriitiir ve calisanlara yonelik hukuki destek
saglar.



SEBEKE TEKNOLOJILERI

Turkcell Grup'un siber giivenliginin
saglanmasindan sorumludur. Giivenlik strateji, hedef, yol
haritasini belirler, politika ve standartlarini olusturur,
olgunluk analizi ve degerlendirmesi yapar, metriklerini
yonetir, mimarisini tasarlar, gereksinimlerin saglanmasi icin
paydaslari yonlendirir, giivence saglar, danismanlik verir,
egitim, farkindalik, yetkinlik gelistirme ve Ar-GE
faaliyetlerinde bulunur. Siber giivenlik siire¢ ve
teknolojilerinin yasam dongiisiiniin yonetilmesini saglar;
altyapi giivenligi servislerini isletir, kimlik ve erisim yonetimi
yapar, ofansif glivenlik calismalari yiiriitiir, siber savunma
merkezini yonetir ve miisterilere giivenlik hizmetleri verir.

TFS TURKCELL FINANSMAN

Financell, bir Techfin kurulusu olarak
teknolojiyi finans ile bulusturur. Vizyonu miisterilerine
erisilebilir, essiz bir dijital finansal hizmet deneyimi
sunmaktir. Bireysel ve kurumsal miisterilerine teknolojik tirtin
ve hizmet ihtiyaclari icin finansman coziimleri getirerek
istedikleri teknolojiye kavusmalarini saglar. Gelismis analitik
modellerle finansal sektor ve Turkcell verilerini kullanarak
kredi limitlerini aninda belirler, ihtiyaclar: olan tiiketici /
ticari finansmani sunar.2016 yilinda faaliyetlerine baslayan
cok genc bir sirket olarak, kisa siirede finansman sektériiniin
en onemli oyuncularindan biri haline gelmistir. Banka disi
finansal sektorde en yiiksek miisteri sayisiyla lider
konumunda bulunmaktadir.



TURKCELL DIJITAL SiGORTA

Geleneksel sigortacilik triinlerini
InsureTech teknolojileri ile sunan %100 Turkcell istiraki grup
sirketimizdir. Turkcell Dijital Sigorta biinyesinde bulunan
sigortacilik iiriinlerinin dijital ve fiziksel kanallardan
miisterilere sunulmasi icin deger onerisi ve stratejiyi belirler.
Bu strateji kapsaminda teknik, satis pazarlama ve destek
ekipleri yonlendirir.

PAYCELL (TURKCELL ODEME HiZMETLERI AS)

Paycell, gelecegin finansal hizmet
ihtiyaclarini ongorerek ihtiyac duyulacak yenilikgi iiriin ve
servisleri hayata gecirme hedefi ile ilerler. lleri teknolojisi ve
sundugu genis ¢oziim yelpazesiyle yeni 6deme aliskanhklarina
hizli adapte olan, kullanicilarin tiim finansal ihtiyaclarina
¢oziimler sunan Paycell uygulamasi ve diger tiim iiriinler; bu
ahiskanliklara uyum saglamak icin siirekli gelistirilmektedir.
Hem tiiketicileri hem de is yerlerini en yeni 6deme
teknolojileriyle bulusturmak icin siirekli projeler iireterek,
diinyadaki yenilikleri ve teknolojik gelisimleri yakindan takip
eder. Yeni fikirler iiretmeyi seven, genc bir ekip ile, yeni
donem calisma kosullarina uygun sekilde, hizli ve dinamik bir
sektoriin onciiliigiinii yapmaktadir.



TEDARIK ZINCIiRI YONETIMI

Turkcell’in Satinalma, Lojistik ve Gayrimenkul
fonksiyonlari; grup sirketlerinin iiriin, hizmet, altyapi ve teknoloji
ihtiyaclarini en uygun maliyet ve kalitede karsilamak amaciyla
entegre sekilde calisir. Teknik disi satinalma birimi; stratejik
tedarik siireclerini yiirtitiirken dijital altyapi, yerli tiretim ve
yenilikci ihale yontemleriyle etkinlik saglar. Lojistik ekipleri, mobil
ve internet altyapi liriinlerinin yani sira e-ticaret teslimat
siireclerini yonetirken; envanter yonetimi donanim ve yazilimlarin
verimli kullanimini hedefler. Gayrimenkul ve Insaat Direktorliigii
ise baz istasyonu kiralamalarindan veri merkezi insaatlarina
kadar tiim gayrimenkul ve insaat siireclerinden sorumludur. Bu
yapi, satin alma planlamasi, tedarikei yonetimi, tesvik
programlari ve altyapi projeleriyle uctan uca bir deger zinciri
sunar.

HUKUK&REGULASYON

Turkeell Hukuk ve Regiilasyon Fonksiyonu,
sirketin iiriin, hizmet ve tiim is siireclerinde hukuki uygunluk
denetimi yaparak riskleri analiz eder, onler ve ¢coziim onerileri
sunar. Distribuitorliik, dijital servisler, yurtdisi faaliyetler, fikri
haklarin korunmasi ve sozlesme yonetimi gibi alanlarda kapsamli
hukuki destek saglar. Gelisen teknolojilerle ilgili projelerde yer
alir; yapay zeka, blokzincir gibi alanlarda hukuki etki analizleri
yapar, dijital doniistim siireclerini yiirtitiir. Kurumsal yonetisim,
insan haklari politikalar: ve mevzuat uyumuna katkida bulunur.
Kurumsal Yonetim ve Sermaye Piyasalari Uyum Direktorliigii,
SPK, SEC, FCPA ve SOX gibi diizenleyici ¢cercevelere uygunluk
icin uyum programlari gelistirir, yolsuzlukla miicadele, yaptirimlar
ve ic kontrol sistemlerine dair danismanlk sunar. Kurumsal Hukuk
Isleri Direktorliigii, sirketler hukuku, birlesme ve devralmalar,
kisisel veri ve rekabet hukuku ile kamu otoriteleri nezdindeki
inceleme ve sorusturma siire¢lerini yonetir. Dava Yonetimi
Direktorliigii ise tiim dava ve ihtilaf siireclerini takip eder, tahsilat
islemlerini yiirtitiir ve calisanlara yonelik hukuki destek saglar.



iNSAN KAYNAKLARI

INSAN KAYNAKLARI

Calisan Deneyimi Direktorliigii; sirketin
stratejik hedeflerini hayata gecirecek calisan profilinin sirkete
kazandiriimasi ve elde tutulmasindan sorumludur.Insan
kaynaklari Is Ortaklari; sorumlu olduklari fonksiyonlarin
stratejik hedeflerine destek olacak ihtiyaclar: belirleyerek
aksiyon alir. Calisanlarin kariyer yolculugu boyunca insan
kaynaklari sistemleri konusunda rehberlik eder ve kariyer
gelisimleri icin ko¢luk yapar. Tiim yonetim ekibine ¢alisan
deneyimini en iyi sekilde yasatmak icin mentorliik yapar.

Calisan Deneyimi Yonetimi Direktorliigii'ne bagh Yetenek ise
Alim Birimi ise; kurum icerisinde gerceklesen tiim ise alim
faaliyetleri icin siirec, arac ve standartlari belirleyerek, en iyi
yeteneklerin Turkcell’e kazandirilmasi icin gerekli se¢me ve
yerlestirme siireclerini yonetir. Istihdam projeleri kapsaminda
Turkcell ekosistemine kazandirilmak lizere; staj, yeni mezun,
kariyerine ilk adim deneyimi gibi farkl projelerin hayata
gegirilmesini saglar. Universite isbirlikleri dahilinde; iiniversite
kariyer merkezleri ve kuliipleri ile iletisimde kalarak tiniversite
kampiis etkinliklerinin organizasyonu yiiriitir ayrica; dijital
kariyer kanallarinin (kariyer portali, sosyal medya)
yonetilmesinden sorumludur.

Turkcell Akademi Direktorliigii, bireylerin gelisimini saglayarak
Turkcell Ekosistemine, topluma ve sektore nitelikli insan giicii
yetistirmek icin deger yaratan yenilik¢i ¢coziimler sunmakla
gorevlidir.

Daha iyi bir gelecek icin siirdiiriilebilir 6grenme kiiltiirii
olusturarak sirketin stratejik odaklari dogrultusunda calisanlarin
egitim ve gelisimlerinin saglanmasindan sorumludur.
Calisanlarina yenilenme, degisim ve doniisiim yollarini acma
misyonuyla 6grenme kiiltiiriinii yaymak icin calisir.



MUSTERI VE
PAZARLAMA
YONETIMI

PAZARLAMA

Departman: INSAN KAYNAKLARI

Departman Tanimi: Turkeell ic iletisim ve isveren Markasi
Departmani, kisaca IntCom, ic iletisim ve isveren markasi
stratejilerini belirler ve yonetir. Intcom'un ic iletisim
calismalarinin odak noktasinda "Turkcell calisanlari” yer alir.
Turkcell'lilerin motivasyonunu artiracak ve is-sosyal hayat
dengesini gelistirebilecekleri etkinlikler diizenler; sirket ici
mesajlari ortak bir ic iletisim dili ile dogru ve etkili bir sekilde
duyurarak kurum kiiltiiriiniin sirketin her seviyesinde esit
seviyede yayilmasini saglar. Intcom’un isveren markasi
calismalarinin odak noktasinda ise "potansiyel Turkcell
calisanlar1” yer alir. Universite 6grencileri ve nitelikli
profesyonellere yonelik yiiriittiigii iletisim calismalari ve
etkinliklerle Turkcell'in, parcasi olabilecekleri en iyi sirket
oldugu algisini gliclendirir.
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pAZARLAMA

Departman: DIJITAL SERVISLER & GOZUMLER

Departman Tanimi: Dijital iletisim & Reklam Direktorliigi,
miisteri ihtiyaclari ve dijital diinya trendleri cercevesinde,
iletisim ve dijital reklamcilik uygulamalari yaratir, gelistirir,
kullanicisina sunar ve satis sonrasi hizmetleri yonetir. Bu
cercevede; uriinlerinin ozellik akislarini, tasarimini, misteri
hizmetlerini, hukuki ihtiyaclarini, yeni miisteri kazanimi ve
tutundurma faaliyetlerini, satis aksiyonlarini koordine eder.
Ilglll direktdrliikte is Birimi ve Teknik Birim ekipleri gorev
almaktadir.

Dijital iletisim & Reklam Direktorliigi’'ndeki tirtinler;

* BiP - Mesajlasma, Sesli ve Goriintiili Arama Uygulamasi
* BiP Meet - Konferans Uygulamasi

* Yaani - Arama Motoru ve Tarayici

* Dijital Reklam Servisleri

* Mobil pazarlama servisleri



GNC

YTNK

PAZARLAMA

Departman: DIJITAL i$ SERVISLERI

Departman Tanimi: Tirkiye'nin Bilisim Teknolojileri servisleri
pazarinda 1 numaral sistem entegratorii ve dljltal doniisiim
saglaylcm olan Dijital Is Servisleri, Turkeell'in yiiksek marka
gluci, kamu, stratejik, buiyiik, orta ve kiiciik 6lcekli miisterileri
kapsayan yaygin satis giiciinii arkasina alarak iistiin altyapisi
ile misterilerin dijital doniisiim ortagi olma yolunda hizmet
vermektedir.

Sirket, Telko servislerinden uctan uca Bilisim Teknolojileri
hizmetlerine kadar ¢ok genis bir liriin ve coziim portfoyii ile
tiim sektorlerin ihtiyaclarini adresleyerek; sagliktan egitime,
iiretimden perakendeye, ulasimdan lojistige, finanstan
enerjiye bircok alanda faaliyet gostermektedir. Sabit erisim
servisleri, veri merkezi, bulut ve siber giivenlik servisleri,
yonetilen hizmetler ve sistem entegrasyon projelerini de
kapsayan klasik telko ve bilisim teknolojileri servislerine ek
olarak dikey ¢oziimler, loT, biiyiik veri, is uygulamalari, yapay
zeka gibi yeni nesil teknolojiler ile katma deger yaratacak
¢oziimleri olusturarak kurumlarin teknoloji ihtiyaclarini ugtan
uca adresleyecek yepyeni bir is modeli ile hizmet vermektedir.
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PAZARLAMA

Departman: BILGI VE ILETiSiM TEKNOLOJILERI

Departman Tanimi: Turkecell ve Grup Sirketleri'nin
miisterilerine bayi, cagri merkezi, dijital operator, Sirketim,
Platinum, Pasaj, Turkcell Bulut vb. cok sayida kanaldan
degdigi tiim uygulamalarin kullanici deneyimi ve onyiiz
tasarimindan altyapidaki mimari coziimlerine kadar tiim
teknoloji coziimlerinin analiz, gelistirme ve lansman
siireclerinin yonetiminden sorumludur. Hem mobil hem de
sabit miisterilere ait iiriinlerin aktivasyonundan, devrine,
kampanya degisikliginden kurulumuna, feshine kadar hayat
dongiisiinde yer alan pek c¢ok siire¢ icin; Turkcell Stratejileri
ve Telekomiinikasyon Yonetmelikleri ¢cercevesinde endiistriye
yon veren teknoloji ve coziimler uiretir, is birlikleri gelistirir.
Turkcell misteri deneyiminin ve dijitallesme yolculugunun
merkezindedir. Cevik calisma prensiplerine uygun olarak
calisan is analisti ve yazilim gelistiricilerden olusan ekiple
birlikte yeni nesil yazilim araclarini, mobil uygulama
teknolojilerini , veri analitigi, makine 6grenmesi ve RPA
teknolojilerini kullanarak Turkecell'in yeni servis, tiriin ve
siireclerinin yaratilmasina katki saglar.
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PAZARLAMA

Departman: PAZARLAMA

Departman Tanimi: Kurumsal isletmelerin mobil ihtiyaclarini,
esnaf ve kobilerin ise hem mobil hem de sabit ihtiyaclarini
odagina alarak ve kendilerine en uygun iiriin, servis ve
hizmetlerimizi, sektoriimiize oncii olacak islerle ortaya koyar.
Dijital doniisiimiin odak oldugu bu donemde, tiim gerceklesen
islerde dijitallesmeyi on planda tutar.

Her yeni donemde, Turkcell'in stratejileri ile uyumlu olacak
sekilde, kurumsal pazarlama stratejisini olusturur ve yenilikgi
pazarlama aksiyonlarini kurgular. Hem yeni miisteri
kazaniminda hem de mevcut miisteri tutundurma
calismalarinda teklifler olusturulurken, miisterilerin degisen
iletisim ve teknoloji ihtiyaclarini dikkate alir; bunu
saglayabilmek icin pazari, rekabeti ve miisteri geri
bildirimlerini yakindan takip eder.

Kurumsal tarife ve kampanya siireclerinde yenilikei teklifler
bularak, fiyatlandirma, fizibilite, teknik gelistirme, biitiinlesik
iletisim plani, post-analiz adimlarini, i¢ ve dis paydaslarla
birlikte uctan uca yonetir. Bireysel tarife ve kampanyalarin
fizibilitesini yaparak onerilerle birlikte hem stratejik hem
finansal acidan en uygun tekliflerin hayata ge¢mesini saglar.

Departman: SATI$

Departman Tanimi: Miisteriyle birebir iletisimle potansiyel bir
miisteriyi, satin alim yapan miisteriye doniistiirmede kritik role
sahip Turkcell magaza calisanlarimizin motivasyonu ve baglihg:
konularinda sorumlu olup; calisan bagliligi ve motivasyonu
anlaminda Turkcell magaza calisanlarina yonelik tiim iletisim,
egitim ve deneyim siireclerini yiiriitmektedir. Misteriye erisim ve
erisimi satisa doniistiirme siirecinde, dijital diinya dinamiklerini
her zaman aksiyon odaginda tutarak calismalarini
siirdiirmektedir. Ayrica Turkcell magazalarinin tiim tasarim,
dizayn ve dekorasyon islemlerini gerceklestirir.
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PAZARLAMA

Departman: TFS TURKCELL FINANSMAN

Departman Tanimi: Financell, bir Techfin kurulusu olarak
teknolojiyi finans ile bulusturur. Vizyonu; miisterilerine erisilebilir,
essiz bir dijital finansal hizmet deneyimi sunmaktir. Bireysel ve
kurumsal miisterilerine teknolojik iiriin ve hizmet ihtiyaclari icin
finansman c6ziimleri getirerek istedikleri teknolojiye
kavusmalarini saglar. Gelismis analitik modellerle finansal sektor
ve Turkeell verilerini kullanarak kredi limitlerini aninda belirler,
ihtiyaclar olan tiiketici / ticari finansmani sunar.2016 yilinda
faaliyetlerine baslayan ¢cok genc bir sirket olarak, kisa siirede
finansman sektoriiniin en 6nemli oyuncularindan biri haline
gelmistir. Banka disi finansal sektérde en yiiksek miisteri
sayisiyla lider konumunda bulunmaktadir.

Departman: TURKCELL DIiJITAL SIGORTA

Departman Tanimi: Geleneksel sigortacilik tirlinlerini InsureTech
teknolojileri ile sunan %100 Turkeell istiraki grup sirketimizdir.
Turkeell Dijital Sigorta biinyesinde bulunan sigortacilik
Uriinlerinin dijital ve fiziksel kanallardan miisterilere sunulmasi
icin deger onerisi ve stratejiyi belirler. Bu strateji kapsaminda
teknik, satis pazarlama ve destek ekipleri yonlendirir.

Departman: PAYCELL (TURKCELL ODEME HiZMETLERI AS)

Departman Tanimi: Payecell, gelecegin finansal hizmet ihtiyaclarini
ongorerek ihtiyac duyulacak yenilikgi iiriin ve servisleri hayata
gecirme hedefiile ilerler. ileri teknolojisi ve sundugu genis ¢oziim
yelpazesiyle yeni 6deme aliskanliklarina hizli adapte olan,
kullanicilarin tiim finansal ihtiyaclarina ¢oziimler sunan Paycell
uygulamasi ve diger tiim iiriinler; bu aliskanliklara uyum saglamak
icin siirekli gelistiriimektedir. Hem tiiketicileri hem de is yerlerini
en yeni 6deme teknolojileriyle bulusturmak icin siirekli projeler
treterek, diinyadaki yenilikleri ve teknolojik gelisimleri yakindan
takip eder. Yeni fikirler tiretmeyi seven, genc bir ekip ile, yeni
donem calisma kosullarina uygun sekilde, hizh ve dinamik bir
sektoriin onciilliglinii yapmaktadir.



GNC

YTNK

PAZARLAMA

Departman: TURKCELL SUPERONLINE ULUSLARARASI &
TOPTAN YONETIM

Departman Tanimi: Turkecell Superonline Uluslararasi ve Toptan
Satis Yonetimi; ulusal ve uluslararasi is ortaklarina ses,
uluslararasi dolasim, sabit data hizmetleri, mobil hizmetler,
kule-uydu hizmetleri, dijital servis hizmetleri gibi Turkcell'in
portfoyiinde bulunan tiim iiriin ve servisleri sunar, ticari is
birlikteliklerini yonetir. Miisteri portfoyii, Turkcell gibi hem
Tirkiye hem de diinyadaki tiim operatorler ve biiyiik olcekli
icerik saglayicilarindan olusur. Toptan Satis Birimi; ‘Toptan
Data ve Dijital Servisler Yonetim Direktorliigii’, '‘Roaming,
Toptan Ses ve Ara baglant: Yonetim Direktorliigii’ ve her iki
direktorliige hizmet veren 'Proje Yonetim' ile ‘Toptan Satis Is
Gelistirme ve Milkemmeliyeti Yonetimi’ ekiplerinin bulundugu
kapsamli bir organizasyona sahiptir.

Departman: DIJITAL i$ SERVISLERI

Departman Tanimi: Turkeell Dijital is Servisleri markasi altinda
faaliyet gosteren Turkcell Satis ve Dijital is Servisleri A. S.
(DBS), KOBi'lerden buyuk olcekli isletmelere ve kamu
kurumlarina kadar genis bir yelpazede miisterilerinin Dijital
Déniisiim Ortagi olmak amaciyla kurulmustur. Turkeell Dijital
Is Servisleri; ulasim, finans, saghk, egitim, lojistik, tiretim,
perakende, enerji ve turizm gibi cesitli sektorlerde ¢oziimler
sunmaktadir. Geleneksel telekomiinikasyon ve bilisim
teknolojileri hizmetlerinin yani sira, endiistri ¢6ziimleri, yapay
zeka, Nesnelerin interneti (loT) ve biiyiik veri analitigi gibi
gelismekte olan ileri teknololller de sunmaktadir. Turkeell
Dijital is Servisleri, yepyeni bir is modeliyle, isletmelerin
teknoloji ihtiyaclarina katma degerli ve rekabetci ¢coziimler
ureterek yanit vermektedir.
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Departman: SATIS

Departman Tanimi: Tim Bireysel ve Kurumsal Satis Kanallari
(perakende, dijital, cagri merkezi, alternatif satis kanallari) ve
akilli cihaz yonetiminde; satis kanali ve iiriin bazinda uctan uca
stratejik analizler ile yonlendirici aksiyonlarin alinmasini, veri
analitigi ile Turkcell karliigini ve gelirini arttiracak kurgularin
hayata gecirilmesini, Satis kanallarinin prim ve satis yoneticisi
bazinda sirket gelir ve karlilik hedefi ile adil ve motive edici
prim, kampanya modellerinin kurgulanmasini ve gelistirilmesini,
Satis giiciiniin pazar payi performansini korumak ve arttirmak
amaciyla hedeflendirme, gerceklesen, tahminlemelerin ortaya
konulmasi; ulusal ve uluslararasi sektor arastirmasi, rakip satis
stratejilerinin izlenmesi, rekabet analizleri, Yonetim kurulu,
aylik degerlendirme, istisare, icra giindemleri ile ilgili Satis
Birimi'ne dair konularinin analiz, koordinasyon ve
yonlendirilmesini saglar.

Departman: TURKCELL DiJITAL SIGORTA

Departman Tanimi: Geleneksel sigortacilik iiriinlerini
InsureTech teknolojileri ile sunan %100 Turkcell istiraki grup
sirketimizdir. Turkcell Dijital Sigorta biinyesinde bulunan
sigortacilik iiriinlerinin dijital ve fiziksel kanallardan
miisterilere sunulmasi icin deger onerisi ve stratejiyi belirler.
Bu strateji kapsaminda teknik, satis pazarlama ve destek
ekipleri yonlendirir.
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Departman: PAYCELL (TURKCELL ODEME HiZMETLERI AS)

Departman Tanimi: Paycell, gelecegin finansal hizmet
ihtiyaclarini ongorerek ihtiyac duyulacak yenilikgi iiriin ve
servisleri hayata geclrme hedefi ile ilerler. ileri teknolojisi ve
sundugu genis ¢oziim yelpazesiyle yeni 6deme aliskanhklarina
hizli adapte olan, kullanicilarin tim finansal ihtiyaclarina
¢oziimler sunan Paycell uygulamasi ve diger tiim iiriinler; bu
ahiskanliklara uyum saglamak icin siirekli gelistirilmektedir.
Hem tiiketicileri hem de is yerlerini en yeni 6deme
teknolojileriyle bulusturmak icin siirekli projeler iireterek,
diinyadaki yenilikleri ve teknolojik gelisimleri yakindan takip
eder. Yeni fikirler iretmeyi seven, genc bir ekip ile, yeni
donem calisma kosullarina uygun sekilde, hizh ve dinamik bir
sektoriin onciiliigiinii yapmaktadir.

Departman: TURKCELL SUPERONLINE ULUSLARARASI &
TOPTAN YONETIM

Departman Tanimi: Turkcell Superonline Uluslararasi ve
Toptan Satis Yonetimi; ulusal ve uluslararasi is ortaklarina
ses, uluslararasi dolasim, sabit data hizmetleri, mobil
hizmetler, kule-uydu hizmetleri, dijital servis hizmetleri gibi
Turkcell’in portfoyiinde bulunan tiim iiriin ve servisleri sunar,
ticari is birlikteliklerini yonetir. Misteri portfoyii, Turkcell
gibi hem Tirkiye hem de diinyadaki tim operatorler ve buyiik
olcekli icerik saglayicilarindan olusur. Toptan Satis Birimi;
‘Toptan Data ve Dijital Servisler Yonetim Direktorliigi’,
'‘Roaming, Toptan Ses ve Ara baglanti Yonetim Direktorliigii’
ve her iki direktorliige hizmet veren 'Proje Yonetim' ile
‘Toptan Satis is Gelistirme ve Mukemmellyetl Yonetimi'
ekiplerinin bulundugu kapsamli bir organizasyona sahiptir.
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jc KONTROL VE DENETIM

TEDARIK ZiNCiRi YONETIMi

Tedarik Zinciri Sture¢ Gelistirme ekibi,
tedarik zinciri profesyonellerinin ve tedarik zinciri
ekosisteminin islerini daha dijital, daha verimli, daha
otomatize, daha izlenebilir, daha az maliyetle, daha inovatif
yontemlerle vb. yapmasi i¢in projeler iiretir ve yonetir.

Dijitallesme projeleri, robotik siirecler, siirec madenciligi ve
siirec gelistirme faaliyetleri, veri yonetimi ve analitigi, oyun
teorisi ihaleleri, tedarik¢i ekosistem yonetimi, sirket icinden
ve ekosistemden gelen inovatif projelerin yonetimi, yerlilik
millilik calismalari, startup ekosistem iliskileri, tedarik zinciri
sektorel is birligi ve risk yonetim projeleri, siirdiiriilebilirlik
faaliyetleri temel sorumluluk alanlaridir.
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ICKO

NTROL VE DENETIM

HUKUK&REGULASYON

Kurumsal Yonetim ve Sermaye Piyasalari
Uyum Direktorliigii, Turkcell'in bagh oldugu yurtici ve yurtdisi
sermaye piyasalari mevzuatina uyumu gézetmek amaciyla
basta SPK, SEC, FCPA, SOX olmak iizere uyum odak alanlari
/ programlari dizayn etmekte, yiiriitmekte, koordine etmekte
ve danismanhk saglamaktadir. Direktorliik biinyesinde
olusturulan ve siirekli mesleki egitimle giincel tutulan
uzmanhklar kullanilarak, maliyet odakl, etkin, risk temelli
degerlendirmelerle uyum faaliyetleri yurutiilmektedir.

Direktorliik biinyesinde;

* Turkcell Grup Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Uyum
Programi yiiriitiilmekte,

* Basta FCPA ve SOX olmak tizere, ABD kaynakli mevzuat
dahil, tabi oldugumuz diger tiim kanun ve diizenlemelere
uyum saglanmasi icin gerekli siirecler olusturulmakta ve
gozetilmekte,

* SOX 404 ile ilgili kanun ve diizenlemeleri takip ederek
uyumun saglanmasi icin bilgilendirme ve farkindahk
calismalari gerceklestirilmekte, sirket ici danismanhk
verilmekte,

* Tabi olunan ekonomik & ticari yaptirimlara iliskin
diizenlemeler ¢ercevesinde Yaptirimlar Uyum Programi
yiirutiilmekte;

* Bu cercevede Turkcell ile grup sirketleri nezdinde bulunan
ilgili tim birim ve kademelerle gerekli calismalar
gerceklestirmektedir.
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ICKO

NTROL VE DENETIM

SEBEKE TEKNOLOJi

Turkcell Grup'un siber giivenliginin
saglanmasindan sorumludur. Giivenlik strateji, hedef, yol
haritasini belirler, politika ve standartlarini olusturur,
olgunluk analizi ve degerlendirmesi yapar, metriklerini
yonetir, mimarisini tasarlar, gereksinimlerin saglanmasi icin
paydaslari yonlendirir, giivence saglar, danismanlik verir,
egitim, farkindalik, yetkinlik gelistirme ve Ar-GE
faaliyetlerinde bulunur. Siber giivenlik siire¢ ve
teknolojilerinin yasam dongiisiiniin yonetilmesini saglar;
altyapi glivenligi servislerini isletir, kimlik ve erisim yonetimi
yapar, ofansif glivenlik calismalari yiiriitiir, siber savunma
merkezini yonetir ve miisterilere giivenlik hizmetleri verir.

TURKCELL FINANSMAN

Financell, bir Techfin kurulusu olarak
teknolojiyi finans ile bulusturur. Vizyonu miisterilerine
erisilebilir, essiz bir dijital finansal hizmet deneyimi

sunmaktir. Bireysel ve kurumsal miisterilerine teknolojik iiriin

ve hizmet ihtiyaclari icin finansman coziimleri getirerek
istedikleri teknolojiye kavusmalarini saglar. Gelismis analitik
modellerle finansal sektor ve Turkcell verilerini kullanarak
kredi limitlerini aninda belirler, ihtiyaclar: olan tiiketici /
ticari finansmani sunar.2016 yilinda faaliyetlerine baslayan
cok genc bir sirket olarak, kisa siirede finansman sektoériiniin
en onemli oyuncularindan biri haline gelmistir. Banka disi
finansal sektorde en yiiksek miisteri sayisiyla lider
konumunda bulunmaktadir.
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ICKO

NTROL VE DENETIM

TURKCELL DIJITAL SiGORTA

Geleneksel sigortacilik tiriinlerini
InsureTech teknolojileri ile sunan %100 Turkcell istiraki grup
sirketimizdir. Turkcell Dijital Sigorta biinyesinde bulunan
sigortacilik iiriinlerinin dijital ve fiziksel kanallardan
miisterilere sunulmasi icin deger onerisi ve stratejiyi belirler.
Bu strateji kapsaminda teknik, satis pazarlama ve destek
ekipleri yonlendirir.

PAYCELL (TURKCELL ODEME HiZMETLERI AS)

Paycell, gelecegin finansal hizmet
ihtiyaclarini 6ngérerek ihtiyac duyulacak yenilikgi iiriin ve
servisleri hayata gecirme hedefi ile ilerler. lleri teknolojisi ve
sundugu genis ¢oziim yelpazesiyle yeni 6deme aliskanhklarina
hizli adapte olan, kullanicilarin tiim finansal ihtiyaclarina
¢oziimler sunan Paycell uygulamasi ve diger tiim uriinler; bu
aliskanliklara uyum saglamak icin siirekli gelistirilmektedir.
Hem tiiketicileri hem de is yerlerini en yeni 6deme
teknolojileriyle bulusturmak icin siirekli projeler iireterek,
diinyadaki yenilikleri ve teknolojik gelisimleri yakindan takip
eder. Yeni fikirler iretmeyi seven, genc bir ekip ile, yeni
donem calisma kosullarina uygun sekilde, hizli ve dinamik bir
sektoriin onculiigiinii yapmaktadir.
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TEKNOLOJIVE
BILGI SISTEMLERI

Aé TEKNOLOJ“"ERi

Departman: SEBEKE TEKNOLOJILERI

Departman Tanimi: Turkcell Sebeke ekipleri, mobil (2G-3G-
4G) ve sabit (fiber, DSL, WiFi) sebekeler iizerinden ses, data
ve multimedya servislerinin 7/24 kesintisiz sunulmasini
saglar; sistemlerin isletimi, mimari tasarimi, yatirim
planlamasi, optimizasyonu ve entegrasyonu siireclerini
yonetir. Yeni teknolojilerin sebekeye entegrasyonu, miisteri
deneyiminin iyilestirilmesi, ariza yonetimi ve servis kalitesinin
artirilmasi icin test, analiz ve saha calismalar: yapar. Telko
Bulut ve network sanallastirma projeleriyle bulut altyapisini
isletirken, proje yonetimi ofisiyle teknoloji odakh stratejik
projeleri koordine eder.

Ayrica yurtici ve yurtdisi internet cikislarini, veri merkezlerini
ve gelismis ses servislerini yonetir; 6zel etkinliklerde
kesintisiz iletisim saglamak icin hazirlik ve optimizasyon
faaliyetleri yiiriitiir.
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TEKNOLOJI

SEBEKE TEKNOLOJILERI
Service Operations Center (SOC)

Turkcell sebekesinin ve miisterilere sunulan servislerin 7/24
kesintisiz bir sekilde calismasi amaciyla sebeke/servis izleme,
analiz, miidahale ve eskalasyon faaliyetlerinin yonetildigi,
operasyonun merkezi konumundaki birimdir. Dogal afet vb.
nedenler ile olusabilecek olaganiistii durumlarda kriz kararinin
verilmesi icin gerekli analizin yapilmasi, kriz karar siirecinin
baslatilmasi ve gerek iceride gerek disarida tiim paydaslar ile
koordinasyonun saglanmasi gorevini iistlenir. Sebeke
operasyonlarinda dijitallesme odagi kapsaminda siirec
otomasyonu, RPA (robotic process automation) yapay zekd, veri
madenciligi gibi teknolojileri kullanarak verimli operasyonel
otomasyon coziimleri gelistirir.

Cost & Leased Line Management (CLLM)

Turkcell Sebeke Teknolojileri Yonetimi fonksiyonlarinin
biitcesinin konsolidasyonunu yapmak ve gerceklesmeleri takip
etmek. Sebeke ihtiyaclari icin yerlesik operator altyapisindan
temin edilen transmisyon ve internet kapasitelerinin tahsis,
tesis, iptal, nakil, ddeme ve biitce siirecini yonetir.

Sourcing Management (SM)

Bélge GCoziim Ortaklari (BCO) basta olmak iizere sebeke
kurulum, revizyon, periyodik bakim ve ariza miidahale
hizmetlerinin alindigi dis kaynak firmalarin ihale sartname ve
sozlesmelerinin olusturulmasi, firma secimi, yeni firmalarin
slire¢c-sistem entegrasyonunun saglanmasi, firmalarin KPI
performans yonetiminin gerceklestirilmesi, sozlesme uyum
aksiyonlarinin aldirilmasi veya ihtar-ceza-fesih yaptirimlarinin
uygulanmasi, sebeke kurulum ve revizyon islerinde kullanilacak
is tiplerinin belirlenmesi ve teknik sartnamelerinin yonetiminden
sorumludur.
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Customer Service Operations (CSO)

Kurumsal ve toptan miisterilerin ihtiyaclari dogrultusunda
kesintisiz ve yiiksek kalitede hizmet saglayabilmek icin
kullandiklari servisleri uctan uca takip ve analiz eder. Toptan ve
uydu servislerinin kurulum ve upgrade islemlerini gerceklestirir.
Miisterilere ait ses, uydu, data, giivenlik, data center servislerini
yasam dongiisiinde belirlenen kriterlere uygun olarak
saglayabilmek icin gerekli operasyonel faaliyetleri yiiriitiir.

Technology Governance Regulation&Compliance Management
(TGRC)

Teknoloji Yonetisim Regiilasyon ve Uyum Birim Yonetimi olarak
ana rol ve sorumluluklar; Turkcell Teknoloji Fonksiyonlari
kapsaminda regiilasyona ve mevzuata tabi olunan devlet
kurumlarindan ve diger dis denetci kurumlardan gelen
taleplerin ve sorgularin karsilanmasi, kurumlara mevzuat geregi
yapilmakla yiikiimlii olunan raporlamalarin koordinasyonu,
teknoloji regiilasyon siirecinin sahipligi ve yonetisimi, Teknoloji
CXO ve Direktor hedef ve stratejilerinin olusmasi ile ilgili
siirecin yonetisimini saglamak ve periyodik hedef kartlarinin
yonetisimini saglamak, ortak yatirim ve teknoloji satin alma ve
grup ici taleplerin saglanmasina destek saglamak, SLA
yonetimini icra etmek sorumluluklarini icermektedir.

Technical Account Management (TAM)

Kritik stratejik kurumsal ve toptan miisterilerin sabit sebekede
aldigi hizmetlerin satis sonrasi destek yonetimi, miisterilerin
aldigi hizmetlerin aylik raporlanmalari, bu hizmetler ile ilgili
kritik ve kriz yaratan arizalarinin takibi, yasanan arizalar
sonrasi kalici ¢oziimiin saglanmasi icin ilgili ekipleri koordine
etmek ayrica bu hizmetlerin yani sira kurumsal APN kurulum ve
destek siireclerinin yonetimi, SMS kurulum ve destek yonetimi
ve IT is ortaklari yonetiminden sorumludur.
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TEDARIK ZINCiRi YONETIMi

Tedarik Zinciri Sturec¢ Gelistirme ekibi,
tedarik zinciri profesyonellerinin ve tedarik zinciri
ekosisteminin islerini daha dijital, daha verimli, daha
otomatize, daha izlenebilir, daha az maliyetle, daha inovatif
yontemlerle vb. yapmasi icin projeler iiretir ve yonetir.

Dijitallesme projeleri, robotik siirecler, siire¢ madenciligi ve
siirec gelistirme faaliyetleri, veri yonetimi ve analitigi, oyun
teorisi ihaleleri, tedarikci ekosistem yonetimi, sirket icinden ve
ekosistemden gelen inovatif projelerin yonetimi, yerlilik millilik
calismalari, startup ekosistem iliskileri, tedarik zinciri sektorel
is birligi ve risk yonetim projeleri, siirdiiriilebilirlik faaliyetleri
temel sorumluluk alanlaridir.

FINANS

Turkcell ve Grup Sirketleri'nin
tcretlendirme, faturalama, tahsilat, risk yonetimi, digital satis,
dijital kimlik, kampanya / tarife yasam dongiisi, tiiketici
finansmani, sigorta altyapilarina ait analiz, gelistirme ve
lansman siireclerinin yonetiminden sorumludur. Turkeell
stratejilerine paralel olarak telekomiinikasyon, enerji,
bankacilik, sigorta, e-ticaret sektorlerinde endiistriye yon
veren teknoloji ve coziimler iretir, is birlikleri gelistirir.
Yonetilen altyapilar Turkcell'in gelir yonetiminin, dijitallesme
yolculugunun ve miisteri deneyiminin merkezindedir. Cevik
calisma prensiplerine uygun olarak calisan is analisti ve yazilim
gelistiricilerimizden olusan giiclii ekibi ile birlikte yeni nesil
yazilim arac¢larini, mobil uygulama teknolojilerini, TechFin-
Insurtech teknolojilerini, blockchain, veri analitigi, makine
ogrenmesi ve RPA teknolojilerini kullanarak Turkcell’in yeni
servislerine ve dijitallesmesine katk: saglar.
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DiJITAL SERVISLER & GOZUMLER

Digital Telko ve Mesajlasma Servisleri
Boliimii, miisteri ihtiyaclar: ve dijital diinya trendleri
cercevesinde, ses ve mesajlasma tabanli iletisim uygulamalari
yaratir, gelistirir, kullanicisina sunar ve satis sonrasi
hizmetleri yonetir. Bu cercevede, iiriinlerinin ozellik
akislarini, tasarimini, miisteri hizmetlerini, hukuki
ihtiyaclarini, yeni miisteri kazanimi ve tutundurma
faaliyetlerini, satis aksiyonlarini koordine eder.

Digital Telko ve Mesajlasma Servisleri bolimii altindaki
uriinlere ornek olarak; Cagri servisleri (KimAramis,
SimdiAra, vb), Sekreter, Calarken Dinlet servisleri, UpCadll,
Toplu SMS, Tek Kullanimlik Sifre (OTP), Toplu MMS servisleri
yer almaktadir. Bu iiriinlerin kullaniciya sunulmasi icin iki
temel ekip vardir: Is Birimi ve Teknik Ekip.

Ayni zamanda Turkcell Miisteri Deneyimi, Finans, Pazarlama,
Hukuk, Regiilasyon ve Satis ekipleriyle sinerji icinde
calismalarini gergeklestirir.

Dijital Eglence Servisleri Direktorliigii altindaki iiriinler;
* Fizy - Dijital miizik stream servisi

* Game+ - Bulut tabanli oyun stream servisi

* Dergilik - Dijital dergi ve gazete platformu

ICT analitik ekipleri ile beraber DSS iiriinleri kapsaminda
talep edilen «Big Data» analizlerini / modellerini hayata
gegirir.
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INSAN KAYNAKLARI

Dijital Doniisiim ve Analitik ekibi insan
kaynaklari uygulamalari icin web ve mobil platformlarda
stratejiler gelistirir, teknolojik gelismeleri takip eder,
calisanlarin uctan uca tiim deneyiminde hayatlarini
kolaylastirmak iizere calisir. Bu dongii icerisinde elde ettigi
verileri analiz eder, analiz ve modeller 1siginda gerekli
aksiyonlar: alir.

BiLGi VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI

Turkcell ve Grup Sirketleri, IT
altyapisindan yapay zeka ve veri analitigine, musteri
deneyiminden dijital servis yonetimine kadar uctan uca
teknoloji ¢coziimleri sunmaktadir. Veri merkezleri, sunucu,
storage ve bulut sistemleriyle 7/ 24 kesintisiz hizmet
saglarken; milyonlarca veriyi isleyen altyapilar iizerinden
dljltal servislerin (BiP, TV+, faturalama, kampanya yonetimi,
cagri merkezi vb.) yonetimini yapar. Yapay zeka, makine
ogrenmesi, RPA, TechFin-Insurtech ve blockchain gibi yeni
nesil teknolojilerle veri odakli ¢coziimler gelistirir;
kisisellestirilmis deneyim, otomasyon, giivenlik ve yiiksek
performans saglar. Cevik calisma prensipleriyle yazilim
gelistirme, uygulama mimarisi, veri yonetisimi, Ar-Ge ve
proje yonetimi siireclerini uctan uca entegre yiirutiir. Tum
temas noktalarinda miisteri deneyimini iyilestirmeye yonelik
coziimler iretir.
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DIiJITAL i$ SERVISLERI

Tirkiye'nin Bilisim Teknolojileri servisleri
pazarinda 1 numaral sistem entegratorii ve dijital doniisiim
saglayu:lsl olan Dijital Is Servisleri, Turkeell'in yiiksek marka
glicii, kamu, stratejik, biiyiik, orta ve kiiciik olcekli miisterileri
kapsayan yaygin satis giiciinii arkasina alarak iistiin altyapisi
ile miisterilerin dijital doniisiim ortagi olma yolunda hizmet
vermektedir.

Sirket, Telko servislerinden uctan uca Bilisim Teknolojileri
hizmetlerine kadar ¢ok genis bir iiriin ve ¢coziim portfoyii ile
tum sektorlerin ihtiyaclarini adresleyerek; sagliktan egitime,
uretimden perakendeye, ulasimdan lojistige, finanstan enerjiye
bircok alanda faaliyet gostermektedir. Sabit erisim servisleri,
veri merkezi, bulut ve siber giivenlik servisleri, yonetilen
hizmetler ve sistem entegrasyon projelerini de kapsayan klasik
telko ve bilisim teknolojileri servislerine ek olarak dikey
¢oziimler, loT, biiyiik veri, is uygulamalari, yapay zeka gibi yeni
nesil teknolojiler ile katma deger yaratacak ¢coziimleri
olusturarak kurumlarin teknoloji ihtiyaclarini uctan uca
adresleyecek yepyeni bir is modeli ile hizmet vermektedir.

SATIS

Turkcell misterilerine akilli telefonlardan
drone’lara, televizyondan kahve makinesine, modemden sim
karta kadar donanima dair tiim iiriinlerin perakende,
kurumsal, dijital ve Superonline kanallarinda stratejisinden,
konumlandirilmasindan ve uctan uca yonetilmesinden
sorumludur. Bu kapsamda; tedarik, stok ve B2B portal
yonetimini, fiyatlama & lansman siire¢lerini, kurgu &
kampanyalari, proje & sistem gelistirmelerini, liretici,
distribiitor ve ic ekiplerle iletisimi ve iliskileri biitiinsel olarak
yonetmektedir
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TEKNOLOJI

SEBEKE TEKNOLOJILERI

Turkeell Sebeke ekipleri, mobil (2G-3G-4G)
ve sabit (fiber, DSL, WiFi) sebekeler iizerinden ses, data ve
multimedya servislerinin 7/24 kesintisiz sunulmasini saglar;
sistemlerin isletimi, mimari tasarimi, yatirim planlamasi,
optimizasyonu ve entegrasyonu siireclerini yonetir. Yeni
teknolojilerin sebekeye entegrasyonu, miisteri deneyiminin
iyilestirilmesi, ariza yonetimi ve servis kalitesinin artirilmasi icin
test, analiz ve saha calismalar: yapar. Telko Bulut ve network
sanallastirma projeleriyle bulut altyapisini isletirken, proje
yonetimi ofisiyle teknoloji odakh stratejik projeleri koordine eder.

Ayrica yurtici ve yurtdisi internet cikislarini, veri merkezlerini ve
gelismis ses servislerini yonetir; 6zel etkinliklerde kesintisiz
iletisim saglamak icin hazirlik ve optimizasyon faaliyetleri
ylrutur.

PAZARLAMA

Turkeell ve Grup Sirketleri'nin miisteri
deneyimi stratejilerini belirleyen, kolay, kisisellestirilmis ve tutarli
bir deneyim tasarimi icin miisteri i¢ goriilerinden diizenli olarak
beslenerek insan odakl yaklasim metodolojisi ile tiim miisteri
yolculuklarini tasarlayan, deneyim tasarimi yaparken miisteri
etkilesim anlarinda sirketin ana dijitallesme stratejisine paralel
olarak; yapay zeka, RPA, ses & yazi analitigi, BOT, sesli asistan,
omnichannel gibi yeni teknolojiler ve yaklasimlar ile miisteri
deneyimi alaninda sektore de yon verecek deneyimde dijital
doniisiimii saglamaktan sorumlu ekiptir.

Ayni zamanda Turkcell'de "Miisteri Odakh Kiiltir"” algisinin
olusturulmasina liderlik yaparak ve deneyim prensiplerinin tiim
sirkette yasatilmasini saglayarak miisterilere tiim tiriin ve
hizmetleri sunarken giivende, degerli, mutlu hissettirecek bir
deneyimin yasatilmasindan ve tasarlanan deneyimin
suirdiiriilebilir olmasindan da sorumludur.
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TURKCELL DIJITAL SiGORTA

Geleneksel sigortacilik tiriinlerini
InsureTech teknolojileri ile sunan %100 Turkecell istiraki grup
sirketimizdir. Turkcell Dijital Sigorta biinyesinde bulunan
sigortacilik iiriinlerinin dijital ve fiziksel kanallardan
miisterilere sunulmasi icin deger onerisi ve stratejiyi belirler.
Bu strateji kapsaminda teknik, satis pazarlama ve destek
ekipleri yonlendirir.

PAYCELL (TURKCELL ODEME HiZMETLERI AS)

Paycell, gelecegin finansal hizmet
ihtiyaclarini 6ngérerek ihtiyac duyulacak yenilikgi iiriin ve
servisleri hayata gecirme hedefi ile ilerler. lleri teknolojisi ve
sundugu genis ¢oziim yelpazesiyle yeni 6deme aliskanhklarina
hizli adapte olan, kullanicilarin tiim finansal ihtiyaclarina
¢oziimler sunan Paycell uygulamasi ve diger tiim uriinler; bu
ahiskanliklara uyum saglamak icin siirekli gelistirilmektedir.
Hem tiiketicileri hem de is yerlerini en yeni 6deme
teknolojileriyle bulusturmak icin siirekli projeler iireterek,
diinyadaki yenilikleri ve teknolojik gelisimleri yakindan takip
eder. Yeni fikirler iretmeyi seven, genc bir ekip ile, yeni
donem calisma kosullarina uygun sekilde, hizli ve dinamik bir
sektoriin onculiigiinii yapmaktadir.
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1: TURKCELL SUPERONLINE ULUSLARARASI &
TOPTAN YONETIM

Turkcell Superonline Uluslararasi ve
Toptan Satis Yonetimi; ulusal ve uluslararasi is ortaklarina ses,
uluslararasi dolasim, sabit data hizmetleri, mobil hizmetler,
kule-uydu hizmetleri, dijital servis hizmetleri gibi Turkcell'in
portfoylinde bulunan tiim tiriin ve servisleri sunar, ticari is
birlikteliklerini yonetir. Miisteri portfoyii, Turkcell gibi hem
Tiirkiye hem de diinyadaki tiim operatorler ve biiyiik olcekli
icerik saglayicilarindan olusur. Toptan Satis Birimi; ‘Toptan
Data ve Dijital Servisler Yonetim Direktorligii’, '‘Roaming,
Toptan Ses ve Ara baglanti Yonetim Direktorliigii’ ve her iki
direktorliige hizmet veren 'Proje Yonetim' ile ‘Toptan Satis is
Gelistirme ve Miikemmeliyeti Yonetimi' ekiplerinin bulundugu
kapsamli bir organizasyona sahiptir.



STRATEJIK PLANLAM|A
VE KURUMSAL GELISIM

INSAN KAYNAKLARI

Organizasyonel Gelisim; sirketin kisa,
orta ve uzun siireli hedeflerine ulasmasi icin ihtiya¢ duyulan
organizasyon yapisinin tasarlanmasindan sorumludur.
Organizasyonel yapi tasarlanirken oncelikle yapilmasi
gereken isler tanimlanir ve birbirine benzer isler bir arada
gruplanir. Ilglll ekiplerin hangi islerden sorumlu olacagina
karar verilerek rol ve sorumluluklar adreslenir. Ihtlyac
duyulan yapi tasarlanirken veriye dayali, sektorel ve global
raporlar incelenerek en uygun metodoloji belirlenir ve ideal
organizasyon tasarlanir. Tasarim siirecinde ekipler arasi is
birliginin arttirilmasi ve anlasmazliklarin ¢éziilmesi esas
alinir. Organizasyon tasarim siireciyle es zamanli olarak etkin
is glicli yonetimi, verimlilik alanlarinin tespiti ve is
birimlerinin ihtiyaclarini karsilayacak calismalar yapilir.
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STRATEJi

is Gelistirme odaginda; biiyiimeye katki
saglayacak yeni is gelistirme firsatlari gelistirmek tizere
pazar ve teknoloji trendlerini yakindan takip etmektedir.
Inovasyon ve is ortagi ekosistemiyle is birligi firsatlarmi
degerlendirerek ve sirket icindeki ilgili ekiplerle yakin
cahisarak yeni is firsatlariyla ilgili is plani ve fizibilite
hazirliklar: yaparak iist yonetim giindemine sunmaktadir.
Program Yonetimi kapsaminda stratejik etkisi yiiksek, sirket
icerisinde ¢ok paydasi olan program ve projelerin yonetisimini
gerceklestirmektedir. Stratejik Planlama; sirketin yillik ve 3
yillik stratejilerini ve stratejik hedeflerini tiim ilgili birimlerin
dahil olmasiyla belirlemekten sorumludur. Bununla birlikte,
bu stratejilerin ilgili tiim ekiplerin koordinasyonuyla
yiirttiilmesini ve hem sirket icinde hem sirket disinda
iletisimini saglamaktadir.

TURKCELL ENERJi GOZUMLERI

Turkcell Enerji Goziimleri; elektrik
tedarik ve enerji piyasasi hizmetleri ile yenilenebilir enerji
uretim konularinda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Analitik
hesaplama ve proje yonetimi, agirlikh olarak enerji
piyasalarinda ticaretin yuritiildiigi, karlilik ve maliyet
detayh analizlerinin yapildig: alandir ve yenilenebilir enerji
projelerinin yonetildigi Portfoy Yonetimi ekibi ile siirec ve
operasyonel yonetimin iist seviyede gerektigi birimle;
kurumsal satis faaliyetlerinin, satis siire¢ ve operasyonel
yonetiminin, miisteri iliskilileri ve tiim operasyonel
siireclerinin yonetildigi Regiilasyon, Satis ve Operasyon
ekipleri faaliyetlerine devam etmektedir.
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DiJITAL iS SERVISLERI

Tiirkiye'nin Bilisim Teknolojileri servisleri
pazarinda 1 numarali sistem entegratorii ve dijital doniisim
saglayicisi olan Dijital Is Servisleri, Turkcell’in yiiksek marka
gucii, kamu, stratejik, biiyiik, orta ve kiiciik 6l¢ekli musterileri
kapsayan yaygin satis giiciinii arkasina alarak iistiin altyapisi
ile musterilerin dijital doniisiim ortagi olma yolunda hizmet
vermektedir.

Sirket, Telko servislerinden uctan uca Bilisim Teknolojileri
hizmetlerine kadar ¢ok genis bir iiriin ve ¢coziim portfoyii ile
tiim sektorlerin ihtiyaclarini adresleyerek; sagliktan egitime,
uretimden perakendeye, ulasimdan lojistige, finanstan
enerjiye bircok alanda faaliyet gostermektedir. Sabit erisim
servisleri, veri merkezi, bulut ve siber giivenlik servisleri,
yonetilen hizmetler ve sistem entegrasyon projelerini de
kapsayan klasik telko ve bilisim teknolojileri servislerine ek
olarak dikey c¢oziimler, loT, biiyiik veri, is uygulamalari, yapay
zeka gibi yeni nesil teknolojiler ile katma deger yaratacak
¢oziimleri olusturarak kurumlarin teknoloji ihtiyaclarini uctan
uca adresleyecek yepyeni bir is modeli ile hizmet vermektedir.

DiJITAL SERVISLER & GOZUMLER

Dijital Griinler ve servisler ile ilgili; veriye
dayali icgoriiler olusturarak iiriin stratejilerinin ve veriye
dayali lirtin yonetim modelinin desteklenmesinden sorumlu
olup, finansal analiz-raporlama metotlarini gerceklestirir.
Biiyiime stratejileri ve is gelistirme modelleri tasarlayip
uygulayarak dijital servis gelir ve abone bazinin buyiitiilmesi
siireclerini yurutiir.
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FINANS

Stratejik Finans ekibi "Diinyanin ik Dijital
Operatori” olan Turkeell’in basarisini desteklemek,
stirdiiriilebilir kilmak ve de finansin degisen rolii ile birlikte
gelecegin finansini tasarlamak adina uctan uca ‘Finans Dijital
Doniisiim’ calismalarinin strateji & vizyonunun belirlenmesi,
planlanmasi, yonetilmesi bununla birlikte yeni nesil
yetkinliklerin hayata gecirilmesi icin genis yelpazede calismalar
yiiriitiir. Bu biiyiik doniisiimii destekleyecek yetenek ve
yetkinlikleri icerisinde barindiran Stratejik Finans ekibine bagh
5 ayri ekip bulunmaktadir;

1. Stratejik Program Yonetimi

2. Siirec Miikemmeliyeti & Robot Otomasyon
3. is Zekasi

4. Finans Analitigi

5. CFO'nun Stratejik Ajandasinin Yonetilmesinden Sorumlu
Stratejik Raporlama Ekipleri

BiLGi VE ILETiSiM TEKNOLOJILERI

Turkcell ve Grup Sirketleri'nin tiim yapay
zeka, veri bilimi, biiylime analitigi, miisteri deneyim analitigi ve
biiyiik veri ortam ihtiyaclari kapsamindaki teknolojilerin
gelistirilme ve yonetilmesinden sorumludur. 360 derece veri
analitigi yetkinlikleri ile Turkcell ve Grup Sirketleri'nin "data
driven” merkezli karar vermesinde stratejik rol oynar. Veri
odakli teknolojik ¢oziimler ile analitik modellerin gelistirilmesi,
kisiye 6zel tekliflerin sunulmasi, miisteri deneyim analizleri,
verinin gercek zamanl takibi, verinin gorsellestirilmesi ve
sektorel yapay zeka ¢oziimleri ile dijitallesmenin merkezinde yer
almaktadir. Sektorel bazl gelistirilen (chatbot, goruntii isleme,
ses analitigi, oneri motorlar, SmartRPA...vs) iirtin ve c6ziimler
olarak sektor bagimsiz satisi yapilmaktadir.
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SEBEKE TEKNOLOJILERI

Turkcell Grup'un siber giivenliginin
saglanmasindan sorumludur. Giivenlik strateji, hedef, yol
haritasini belirler, politika ve standartlarini olusturur,
olgunluk analizi ve degerlendirmesi yapar, metriklerini
yonetir, mimarisini tasarlar, gereksinimlerin saglanmasi icin
paydaslari yonlendirir, glivence saglar, danismanlik verir,
egitim, farkindalik, yetkinlik gelistirme ve Ar-GE
faaliyetlerinde bulunur. Siber giivenlik siire¢ ve
teknolojilerinin yasam dongiisiiniin yonetilmesini saglar;
altyapi giivenligi servislerini isletir, kimlik ve erisim yonetimi
yapar, ofansif glivenlik calismalari yiiriitiir, siber savunma
merkezini yonetir ve miisterilere giivenlik hizmetleri verir.

SATIS

Tiim Bireysel ve Kurumsal Satis Kanallari
(pequende, dijital, cagri merkezi, alternatif satis kanallari)
ve akilli cihaz yonetiminde; satis kanali ve iiriin bazinda uctan
uca stratejik analizler ile yonlendirici aksiyonlarin alinmasini,
veri analitigi ile Turkcell karliligini ve gelirini arttiracak
kurgularin hayata gecirilmesini, Satis kanallarinin prim ve
satis yoneticisi bazinda sirket gelir ve karlilik hedefi ile adil
ve motive edici prim, kampanya modellerinin kurgulanmasini
ve gelistirilmesini, Satis gilicliniin pazar pay! performansini
korumak ve arttirmak amaciyla hedeflendirme, gerceklesen,
tahminlemelerin ortaya konulmasi; ulusal ve uluslararasi
sektor arastirmasi, rakip satis stratejilerinin izlenmesi,
rekabet analizleri, Yonetim kurulu, aylik degerlendirme,
istisare, icra giindemleri ile ilgili Satis Birimi'ne dair
konularinin analiz, koordinasyon ve yonlendirilmesini saglar.
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TFS TURKCELL FINANSMAN

Financell, bir Techfin kurulusu olarak
teknolojiyi finans ile bulusturur. Vizyonu miisterilerine
erisilebilir, essiz bir dijital finansal hizmet deneyimi
sunmaktir. Bireysel ve kurumsal miisterilerine teknolojik tirtin
ve hizmet ihtiyaclari icin finansman ¢oziimleri getirerek
istedikleri teknolojiye kavusmalarini saglar. Gelismis analitik
modellerle finansal sektor ve Turkcell verilerini kullanarak
kredi limitlerini aninda belirler, ihtiyaclari olan tiiketici /
ticari finansmani sunar.2016 yilinda faaliyetlerine baslayan
cok genc bir sirket olarak, kisa siirede finansman sektériiniin
en onemli oyuncularindan biri haline gelmistir. Banka disi
finansal sektorde en yiiksek miisteri sayisiyla lider
konumunda bulunmaktadir.

TURKCELL DIJITAL SiGORTA

Geleneksel sigortacilik tiriinlerini
InsureTech teknolojileri ile sunan %100 Turkcell istiraki grup
sirketimizdir. Turkcell Dijital Sigorta biinyesinde bulunan
sigortacilik iiriinlerinin dijital ve fiziksel kanallardan
miisterilere sunulmasi icin deger onerisi ve stratejiyi belirler.
Bu strateji kapsaminda teknik, satis pazarlama ve destek
ekipleri yonlendirir.
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PAYCELL (TURKCELL ODEME HiZMETLERI AS)

Paycell, gelecegin finansal hizmet
ihtiyaclarini 6ngérerek ihtiyac duyulacak yenilikgi iiriin ve
servisleri hayata gecirme hedefi ile ilerler. lleri teknolojisi ve
sundugu genis ¢oziim yelpazesiyle yeni 6deme aliskanhklarina
hizli adapte olan, kullanicilarin tiim finansal ihtiyaclarina
¢oziimler sunan Paycell uygulamasi ve diger tiim tiriinler; bu
ahiskanliklara uyum saglamak icin siirekli gelistiriimektedir.
Hem tiiketicileri hem de is yerlerini en yeni 6deme
teknolojileriyle bulusturmak icin stirekli projeler iireterek,
diinyadaki yenilikleri ve teknolojik gelisimleri yakindan takip
eder. Yeni fikirler liretmeyi seven, genc bir ekip ile, yeni
donem calisma kosullarina uygun sekilde, hizli ve dinamik bir
sektoriin onciliigiinii yapmaktadir.

. TURKCELL SUPERONLINE ULUSLARARASI &
TOPTAN YONETIM

Turkcell Superonline Uluslararasi ve
Toptan Satis Yonetimi; ulusal ve uluslararasi is ortaklarina
ses, uluslararasi dolasim, sabit data hizmetleri, mobil
hizmetler, kule-uydu hizmetleri, dijital servis hizmetleri gibi
Turkecell'in portfoyiinde bulunan tiim liriin ve servisleri sunar,
ticari is birlikteliklerini yonetir. Misteri portfoyii, Turkcell
gibi hem Tiirkiye hem de diinyadaki tiim operatorler ve buytik
olcekli icerik saglayicilarindan olusur. Toptan Satis Birimi;
‘Toptan Data ve Dijital Servisler Yonetim Direktorliigii’,
'Roaming, Toptan Ses ve Arabaglanti Yonetim Direktorliigii’
ve her iki direktorliige hizmet veren 'Proje Yonetim' ile
‘Toptan Satis Is Gelistirme ve Miikemmeliyeti Yonetimi’
ekiplerinin bulundugu kapsamli bir organizasyona sahiptir.
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